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Dezvoltare locala
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in Canada, Constitutia acord¥ provinciilor competente exclusive in
ce priveste administratia municipald. In consecint, fiecare provincie
are situatia ei particulard. In ultimii 15 ani, municipalititile din Que-
bec au obtinut o tot mai mare autonomie, cu flexibilitate in luarea de-
ciziilor, in stabilirea politicilor proprii si in ce priveste controlul bugetu-
lui. Astfel, municipiile sunt acelea care stabilesc nivelul taxelor asupra
proprietitilor, in mod independent, avind numai obligatia si respecte
legislafia provinciei in care se afl3, precum si reglementirile care vin de
la statul canadian, odat3 la patru sau cinci ani. -

care municipalititile 1si imbundtitesc managementul in urmdtoarele

Acesta fiind tabloul general, ne-am propus sd vedem modul in-

directii: datoria publicd, achizitiile publice, infrastructura.

Activitatea de control are anu-
mite caracteristici specifice. Pe
de o parte, primarii si consilierii
locali urmaresc sa reduci taxele,
sau cel putin sd evite cresterea a-
cestora, din motive electorale; pe
de altd parte, guvernul provinciei
Québec emite noi reglementari,
legi si strategii (privind securi-
tatea, mediul, calitatea controlu-
lui) care au o influentd semnifi-
cativd asupra cheltuielilor de o-
perare. Apare astfel, un fel de
competitie Intre intentil si con-
ditiile date.

Evident ca cea mai simpla stra-
tegie ar Tnsemna reduceri peste
tot, in serviciile publice si con-
trol, nlocuirea echipamentelor
publice neperformante, reduceri
la intretinere sau reduceri de per-
sonal. Exista insd si alte cdi de
imbundtitire a managementului
in administratie, de optimizare a a-
chizitiilor cu sisteme care permit
sd se obtind ceea ce € mai bun pe
piata, la cele mai bune preturi. In-
trebarea care se pune este urma-
toarea: cum reusesc municipali-
tatile sa facd acest lucru, inca-

drandu-se totodatd in planurile de
dezvoltare pe termen lung si 1n

- structunle financiare date?

10 I: Metodologle

Am discutat cu manageri din
localititi de dimensiuni medii, in-
fee. 25.000 si 80.000 locuitori,
eare raspund de diferite sectoare:
directori de finante publice (tre-
zorerie), responsabili cu achizitii-
le, administrarea si intretinerea e-
chipamentelor publice, masini,
structuri (cum ar fi constructii,
conducte de curdtare si drenare,
drumuri etc.). S-au purtat discutii
individuale si interviuri de grup
privind activitatea de control, cu
scopul de a gasi exemple practice
si experiente inovatoare.

Referitor la datoria publicd, s-au
pus 1n discutie elemente de politi-
ca si strategie; in ce priveste achi-
zitiile au fost analizate documen-
tele utilizate, procedurile de achi-
zitii, informatia necesara, politicile
urmdrite In domeniu, strategiile de
control, relatiile cu furnizorii, fon-
durile fixe, calitatea evaluarilor si
plangerile inregistrate; la infrastruc-
turd s-a lucrat pe documentatia fo-
losita, pe fonduri fixe, pe activi-
tatea de prevenire, pe materiale,
precum si pe analize asupra rolului
politicienilor si al managerilor.

Rezultate

In ce priveste sistemul descen-
tralizat, am identificat diferente
semnificative intre orase. Unele
(in special orasele de dimensiuni
mai mari) au sisteme centralizate.

+ Tn unele orase se vorbeste despre
reducerea costurilor, in altele se sustine
¢4 cheltuielile ‘cu controlul sunt mai mari
decat economiile realizate.

4" Unii lucreazi cu sisteme pe bazi
de calculatoare sofisticate, in timp ce aftii
refuzd sa investeascd in tehnologie de
varl, pe motiv c3 aceste cheltuieli-depa-
sesc economiile.
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Unii-au proprille lor sisteme ma-
nuale de control, iar altii se mdrginesc sa
schimbe ceea ce se strica in structuri. -

_+ Unii se gandesc la viitor, in timp ce
altii se gandesc exclusiv la nivelul cheltu-
iglilor.

[+%}

In cele ce urmeazi, prezentim
diferite abordari, insotite de co-
mentarii privind consecintele a-
cestor practici, bune sau rele. Pre-
ocuparea noastrd este de a identi-
fica noi cai de imbunatatire a ma-
nagementului. Trebuie s ludm in
considerare o dimensiune politicd
referitoare la relafia primari-con-
silieri locali, precum si o di-
mensiune administrativd din pers-
pectiva functionarilor publici. Este
clar cd ambele pdrti au de Invédtat
unele de la celelalte. Ciutarea de
informatii, sau, pe de alti parte, re-
fuzul de a informa, face parte tot
din procesul de informare care se
inscrie, in perceptia noastrd, tot
intr-o formad de control.

{sﬁs‘zg traves datorisd

Problema datoriei este extrem
de importantd, in timp ce admi-
nistrarea ei este foarte simpla.
Trebuie sd stabilesti ce anume
vrei sd pui in contul datoriei, iar
restul este pentru a fi folosit.

Unele localrléu au hatérat sa-si re-
ducé datorille prin diminuarea tuturor tipu-
rilor de costuri. Au oprit investitile in infra-
structurd, cu exceptia celor pentru avani

 deschise (canalizare si gropi pe sirzi),
ceea ce lea permis si anuleze datoria
publlcé 1n cativa ani, intr-unul din cazu.

/ Alte administratii si-au propus 8
rndl ca datoria intr-un numar de ani, pen-

tru a minimiza restrangerile bugetare,
pastrand o capacitate operationala optima.

Reducerea prea rapidd a dato-
riei riscd sd ducd la cheltuieli mari
ulterioare si de asemenea risca sa
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ducd la imposibilitatea adminis-
tratiei de a se mai incadra in o-
bligatiile fiscale ceea ce deter-
mind din nou revenirea la majo-
rarea datoriilor.

Reducerea datoriilor inseamna
introducerea in administratie a
principiului “fard datorii”. Daci
apar cheltuieli mari, nimeni nu
poate afirma cad administratia va
avea capacitatea de a plati direct,
fard a apela la imprumuturi. Avo-
catii reducerilor sustin cd In vii-
tor oamenii vor avea capacitate
sporitd de a apela la imprumuturi,
ceea ce reprezintd opusul gandirii
administrative urmarite. In orice
caz, problema este pusa in bratele
politicienilor care vor fi alesi in
viitor, ea nu 1i afecteaza pe cei la
putere In prezent. Aceastd remar-
ca este importanta pentru ca acest
sistem conditioneazd fintreaga
modalitate in care se desfasoard
managementul in prezent.

Ultima consecintd este ca infra-
structura, deci ceea ce nu este vizi-
bil, va fi neglijatd mult mai mult
decit ceea ce se afld la vedere
(spatii verzi $i servicii directe).

2. Politics de achd

Toate administratiile au obli-
gatia continud de a efectua achi-
zitii, cu respectarea legislatiei spe-
cifice care reglementeazd achizi-
tiile. Obligatia administratiei este
de a achizitiona bunuri sau ser-
vicii in conditii optime de canti-
tate, calitate, termene de furniza-
re §i service.

# In localitdtile foarte mici,
procesul se desfasoara la Vedere,
se cumpard ceea ce este nevoie in
baza unei politici generale. Pre-
ocuparea privind favorizarea a-
chizitiilor pe plan local este im-
portantd, desi nu este permisd de
lege.

/ In unele cazuri, administratia
ofera vanzdtorilor de pe piata lo-
cald un stimulent de 5% pentru

contracte de valori mici, In timp
ce alti achizitori considera ca van-
zatorii au avut deja avantajul de a
se afla pe piata respectiva asa cd
nu mai este cazul sa li se creeze
facilitdti suplimentare.

Dincolo de aspectele legale, a-
cest sistem de functionare s-a
dovedit a fi foarte dinamic. In u-
nele regiuni, achizitorii organi-
zeazd intalniri, manageri din di-
ferite orase fac schimb de infor-
matii asupra preturilor, produ-
selor, afacerilor incheiate si la fel
procedeazd — intr-una si aceeasi
localitate — cei implicati in achi-
zitii pentru sdndtate sau educatie
dar care se afla sub jurisdictii
diferite.

‘Se creeazd cenfre de achizitii care
negociazd preturi speciale pentru anu-
mite articole de care are nevoie orasul.
La randul sau, si g jemul creeaza cen-
tre de achizitii , la dispozitia municipa-
litétilor, asa cum a procedat Asoclatla
municipilor. . -

Fiecare municipalitate are po-
sibilitatea de a achizitiona fie
prin aceste centre, fie direct, du-
pd cum au capacitatea de a face
singuri afaceri mai bune. Orasele
mai mari dezvoltd practici de
expertizd la achizitii, definind
nevoile si stabilind astfel cele
mai adecvate produse pentru
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departamentele solicitante. Unele
administratii au angajati care se
intdlnesc cu vanzdtorii, inspec-
teazd produsele, negociazd con-
tractele si discutd cu destinatarii
din interiorul administratiei.

Procedurile de achizitii

Serviciile de achizitii de regula
procedeazd in cinci pasi:

1) Se stabilesc necesitatile in
functie de ce solicita destinatarii
si dupa discutiile purtate cu ex-
pertii in achizitii.

2) Se pregiteste oferta, cu
specificatii, inclusiv cu data livrd-
rii produsului sau serviciului.

3) Sunt identificate diferite
surse de achizitie, precum si con-
tactele pentru a putea fi contac-
tati suficient de multi furnizori.

4) Se analizeaza ofertele pen-
tru a stabili: cea mai bund ofertd
si cel mai bun furnizor, implican-
du-i aici pe experti, utilizatori si
comitetul achizitorilor. Uneori,
aceasta etapd este impdrtitd Tn doi
pasi: mai Intai este evaluatd cali-
tatea furnizorilor (pentru a-i eli-
mina pe cei care nu se calificd) si
apoi este evaluat pretul.

5) Contractul este oferit casti-
gatorului in conditiile propuse.

Autoritatile fac distinctie clard

intre contractele specializate (ca-
nalizare, conducte sau utilaje),
unde expertiza utilizatorului este
esentiald, si achizitii repetitive
(hartie, articole de birou) unde e-
xistd standarde si unde concu-
renta Intre furnizori este esentia-
14. Dacd sistemul de achizitii este
centralizat, controlul este mai efi-
cient si fraudarea este mai putin
posibild, insd sistemul este com-
parativ mai costisitor.
Orasele mici (sub 25.000
locuitori) nu au un asemenea sis-
tem, care functioneazd in cazul
oragelor cu dimensiuni supe-
rioare.

# QOragsele cu sistem centralizat
de obicei si justifica cheltuielile
prin preluarea unui anumit pro-
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cent (de obicei 15%) din tot ce
cumpird, afirmand ci aceasti su-
md reprezintid economia pe care
au ficut-o sistemului, lucru care
poate fi discutat doar din pers-
pectivd teoretici.

Cea mai bund justificare tine
de faptul ca produsele cumpérate
corespund cel mai bine necesitd-
tilor beneficiarilor, in conditii de
preturi reduse. Cumpardtorii cu-
nosc multe produse, unele dintre
ele necunoscute beneficiarilor si
ca atare le pot face acestora su-
gestii interesante. Astfel, contri-
butia lor tine de specificatii pen-
tru produse specializate si preturi
mai bune pentru celelalte pro-
duse. Intr-o municipalitate care
nu are un sistem centralizat exis-
td o mare posibilitate de pierderi,
fraude sau Intelegeri pe sub méana
care pot trece neobservate un
timp, dar care maj tirziu pot ge-
nera scandaluri. In schimb, cei
care nu opereaza cu un asemenea
sistem, 1si cunosc oamenii §i nu
accepta sd plateascd pentru un
serviciu mai scump decét econo-
miile pe care acesta le poate ge-
nera s$i In conditiile in care di-
mensiunea economiilor nu justi-
fica aceste cheltuieli.

Fonduri fixe
Acest domeniu ridica proble-
me foarte importante. Multe mu-
nicipalitdti mentin fonduri fixe
precare, pentru a reduce costu-
rile.
“Incercim s menfinem fondu-
rile fixe cu rotafie rapid3, care
fac fafd nevoilor si urgenfelor”.
“Suntem atenti Ia tot ce ne tre-
buie si este usor sd obfinem ce
dorim, cu excepfia unor produ-
se care trebuie schimbate mai
rar, cum ar fi fevile de apd”™.
Se Incearca sad se evite consti-
tuirea de rezerve mari, care im-
plica si cheltuieli ridicate. Regula
este de a putea sd se opereze zil-
nic si sd se reduca cheltuielile cu
mijloacele fixe. Unii preferd sd

mentind aceste mijloace fixe cét
mai aproape de utilizatori. In pre-
zent este usor sa se realizeze con-
tracte cu livrare la momentul o-
portun (just in time) 1n care furni-
zorul livreazd in mod constant, in
functie de nevoi.

Observatii

Membrii consiliului preferd sd-i
incurajeze pe comercianti, intere-
sandu-se despre tranzactiile care
nu le sunt favorabile, In special
acolo unde restrictiile legislative
nu actioneazd (sub 25.000 $).
Printre consilieri, unii nu sunt fa-
miliarizati cu probleme contabile
sau financiare, dar din ce 1n ce
mai des pun intrebari legate de
costuri: “de ce ati cheltuit atat, de
ce ati platit pretul dsta, cum s-a
ajuns la pretul dsta?’ In unele ca-
zuri, iau dosarele la studiat In
weekend pentru a se pregiti in
vederea discutiilor din prima zi a
saptdmanii urmdtoare cu edilii o-
rasului. Toate cheltuielile trebuie
aprobate de forul ierarhic imediat
superior, fiecare nivel administra-
tiv avand o limitd de cheltuieli si
in multe cazuri cultura organiza-
tionala fiind cea care are efect a-
supra comportamentului anga-
jatilor. Aceastd ultimd conditie
este criticd pentru cd in felul a-
cesta este conditionat modul in
care ei vor gestiona, modul in
care vor solicita bugetul viitor si
modul 1n care isi vor pregéti pla-
nurile. Dacd un proiect de buget
le-a fost respins, este posibil ca
cei In cauza sd creadd ca solici-
tarile lor le vor fi respinse si a-
tunci renunta s mai formuleze ce-
reri. Se multumesc sa solicite
doar ce cred cd li se va accepta la
nivel politic. In consecintd, este
posibil ca Consiliul sd nu pri-
meascd informatii corecte, pentru
cd de principiu nu este interesat
sa cunoascd problemele si pentru
ca refuzd sd faca cheltuieli nor-
male. Angajatii au tendinta de a

ECONOMIE SI ADMINISTRATIE LOCALA
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renunta la obligatiile ce le revin
in materie de planificare pentru a
considera cd politicienii nu sunt
interesati sd fie informati.

De exemplu, toate orasele dinir-o a-
_numita regiune cumpdré produse chimi-
ce Impreund; pentru a-si reduce. cos-
turile. In alte cazuri, cumpara héartie sau
produse de uz generai in asociere-cu alte
institutii publice din zona. Restrictiile apar
insa din dorinta de a achizitiona pe plan
local si_anume. atunci cand tranzactille
sunt de valoare ridicata (peste 100.0008),
situatie In care trebuie tinut cont de res-
trictile impuse de lege in sensul obli-

gatiei de a initia un proces de ofertd pu-

blica. In acest scop, apelarea la centre

de achizitii publice, oferite de Guvem sau
de Aspciatia municipiilor permite redu-
cerea cheltuielilor fara alte difieultati.

‘Administratia unui oras a semnat un
- contract cu o banca locala folosind cardul
. Visa pentru achizitii. Fiecare functionar
_public al carui post include activitate de
. achizitii primeste un card Visa cu o limita
de cheltuieli personale zilnice si cu o
_baza de tranzactii (in legatura cu aceas-
ta el trebuind s& aiba avizul sefului sau
etc.). Fiecare semneaza un contract prin
care se angajeaza ca orice suma nejus-
tificata va fi recuperata din salariul sau.
- Controlul se face lunar de forul ierarhic
.'supenor iar admmlstratla orasului emite
_,numal un cec o data pe luna, cu avanta-
je In sensul de reduceri acordate pentru
trei persoane la serviciile financiare.
Achizitiile sunt mai rapide si mai simple
, pentru func’glonan iar controlul este mult
usurat. Sistemul presupune negocieri
anterioare cu fumnizorii generali, dar In
cazul prezentat toate partile au acceptat
mecanismul fard probleme. '
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Tranzactiile

Este o practicd comund de a
cauta oferte publice pentru con-
tracte de pana la 25.0008, pentru
a evita tranzactiile publice condi-
tionate de cereri de oferte impuse
obligatoriu prin lege. Multe intre-
prinderi furnizoare preferd un
contract sigur la un pret mai sca-
zut dar cu sigurantd cd vor primi
acel contract. Intreprinderile afir-
ma ceva de genul “in mod obis-
nuit cerem 35.000 $, dar vi
facem o ofertd pentru 25.000$ ca
sa fim siguri cd incheiem con-
tractul”. In aceste cazuri, munici-
palititile preferd sa Incheie con-
tracte pe principiul rotatiei furni-
zorilor pentru a evita ca numai
unul dintre ei s obtind toate co-
menzile. In sfarsit, din ce in ce mai
mult, municipalitdtile fac publice
rezultatele pietei publice (prin
internet sau prin documentatie)
pentru a mentine credibilitate pen-
tru sistemul folosit precum si
pentru a ajuta firmele furnizoare
sd se pregateascd mai bine in vii-
tor, in sensul de a sti care le sunt
punctele slabe si ce anume i-a
diferentiat de furnizorii care au
castigat comenzile contractuale.

Cazul infrastructurii are anu-
mite particularitati. Am dorit sd
afldm, in ce priveste situatia in-
frastructurii, ce fel de informatie
are importantd strategica pentru
administratie, cum 1s1 planificd sa
finanteze cheltuielile, ce politicd
de management preventiv se a-
plicd si care sunt elementele care
conditioneaza decizia.

Am observat practici diferite.

In multe cazuri, municipalita-
tile stabilesc destinatiile bugetu-
lui In functie de ce le riméane du-
pd plata datoriilor. Mai putin
frecvent am gdsit situatii In care
se preferd sd se mentina calitatea
infrastructurii, Insa cele mai mul-
te municipalitdti nu fac asa.

“Investifiile in strizi au trecut
de Ia 14 mil.$ la 4 mil.$”.
“Asteptim si facem investifii
cénd vor apare probleme”.
“Copiii nogtri vor mogteni,
probabil, o infrastructurd uzati,
dar atunci poate cd vor avea
posibilititi mai bune de a se
imprumuta”.

Autoritdtile guvernamentale o-
ferd subventii (prin programe
destinate infrastructurii) care
constituie factori suplimentari in
luarea deciziilor. Unele munici-
palititi se abtin de la investitii,
gandindu-se cind urmeaza sa so-
seascd noul program de subven-
tii. Apare o incitatie pentru in-
vestitii cdnd apar programele,
dar se restrang investitiile cand
administratia asteaptd noi pro-
grame.

Aceste programe sunt construite in
jurul unui principiu de cheltuieli impariite: -

guvernul federal pune 1/3, guvernul
provinciei 1/3, iar municipalitatea trebuie
s& contribuie de asemenea cu o treime.

Astfel, municipalitdtile sunt o-
bligate sd aiba planuri pe termen
lung pentru a primi finantiri, dar
sistemul este avantajos pentru ca
orasele preferda sa-si asigure ca-
pacitdti de platd pentru o treime
dintr-un program important decat
sa pldteascd integral investitii din
alocatii curente.

Functionarii publici se plang a-
desea cd politicienii sprijind mai
ales ceea ce se vede.

“Sunt cazuri in care se toarnd
asfalt peste o structurd distrusd,
desi nu era nevoie de asa
ceva”.

Principala problemd a infras-
tructurii tine de faptul ca este in-
vizibila, spre deosebire de par-
curi sau terenuri de fotbal. Tre-
buie reactionat rapid cand apar
probleme grave, pentru cd ce-
titenii nu acceptd sd stea fard
apa, sau sd suporte inundatii, desi

11
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reactia apare numai cind trebuie
sd se facd fatd unei situatii de criza.

Activitatea de protectie

Toate orasele inspecteaza hi-
drantii impotriva incendiilor, ma-
soara presiunea termostatica, dar
se pare cd obligatia de a im-
bunatati securitatea publicd vine
de la companiile de asigurdri sau
din partea Ministerului admi-
nistratiei publice. Unele muni-
cipalitdti recurg la control pre-
ventiv:

“Folosim camere de luat ve-
deti pentru canaliziri acoperite
sau pentru conductele de api,
~ pentru a depista scurgeri; con-
sumul de apd a scdzut cu 20%,
desi populafia orasului a cres-
cut’
“Am ajuns la concluzia ci pre-
venirea costi mai pufin decit
reparafia, evitim orele supli-
mentare de muncd, avem piese
de schimb, bugetul este sub
control iar service-ul este im-
bunatifit”.

Concluzia nu pare sa fie evi-
denta. Alte municipalitdti sustin
cd prevenirea este prea scumpad,
pentru a fi aplicatd in domeniul
infrastructurii. In acest scop, unii
au masurat debitul de apd in ve-
cindtatea comunitdtii, pentru a
vedea dacd au loc pierderi pe
reteaua interna. Rezultatele au
fost diferite, in functie de orase,
cele mai mici fiind mai critice 1n
legdturd cu utilitatea cheltuielilor
de prevenire.

Informatiile strategice
Intr-o lume perfectd, munici-
palitatea ar trebui sa aiba o infra-
structurd completd si de calitate,
precum si sd aibd materialele de
care are nevoie. Mentinerea la a-
cesti parametri devine prea cos-
tisitoare.
“Tehnologia care foloseste ca-
mere de supraveghere este prea
scumpd pentru a fi generali-
zatd, numai pentru a confirma
o decizie”;

“Ne menfinem obiectivul de a
avea un sistem informafional
computerizat“.

Potrivit mai multor aprecieri,
se pare ca este riscant sd se faca
investitii in sisteme sofisticate,
pentru ca ulterior sa nu mai ra-
manda bani pentru actualizare.
Pentru ca un asemenea sistem sa
fie eficient este necesar si se va-
lorifice competentele fiecdrui an-
gajat aflat in contact direct cu do-
meniul, astfel incat sd poatd in-
troduce in sistem datele con-
statate la nivelul lor. Aceasta este
evident 1n cazul muncitorilor, su-
praveghetorilor, directorilor sau
al angajatilor de rand care trebuie
sd dobandeascd cunostinte teh-
nice pentru a putea sa observe, sa
evalueze si sd administreze sis-
temul prin introducerea datelor.
Este vorba de o schimbare struc-
turald care ar trebui pregitita cu
mult Tnainte de aplicare, intrucat
presupune schimbarea culturii si
a obisnuintelor. Unele municipa-
litdti au luat subventii pentru a-si
realiza sisteme informationale,
dar doar putine au reusit s tind
sistemul functional, exceptie fa-
cand acele autoritidti care au
investit inclusiv in instruirea teh-
nicd a personalului pentru a fi in
masurd sa colecteze informatiile
si sd lucreze cu aceste date 1n cal-
culator.

Au fost identificate si alte sis-
teme mai limitate, cu planuri pe
hartie, stranse In volume sau pe
baza de harti.

“Avem un dosar, dar este atit
de mare incit nu-1 putem folosi
pentru a da un diagnostic™.
“Am bitut strizile timp de 15
ani, dar documentul realizat
este uriag si nu este finut la zi”.

“Inregistrim totul, am obfinut
12 file de documentatie scrisd
indesat”.

Unele municipalititi folosesc
harti, cu stegulete colorate pentru
a ilustra orice stricdciune sau si-
tuatia in ansamblu. (verde in-
seamnda “OK”, galben — “aten-

b

tie”, rosu — “trebuie reparat a-
cum’). Mai se folosesc formulare
sau cartele cu cinci grade de dete-
riorare (la nivel vizual), folosind
criterii precum frecventa si gra-
dul de dificultate al interventiei.
In sfarsit, unii dispun de infor-
matii, dar nu stiu cum sa le fo-
loseascd sau nu stiu cum sa aplice
aceste informatii in luarea deci-
ziei. In aceste cazuri, decizia este
partiald, incompletd si greu de
folosit fara prelucrare.

Analiza

Putine orase, dintre cele unde
s-a realizat studiul, au strategii
proprii, si chiar in caz afirmativ,
aceste strategii reprezintd reactia
la problemele apdrute in anul
anterior. Problema cea mai im-
portantd este abordarea reducerii
datoriilor, astfel cd daci datoria a
fost plitita, administratorii orasu-
lui fac urmadtoarea planificare a
bugetului de o maniera foarte
strictd, ca si cum s-ar teme s3 nu
ajungd din nou in postura ante-
rioard. Se dau solutii pentru ur-
gente, se investeste la minimum
in activitdti de Intretinere si pre-
venire, pentru o perspectiva eco-
nomicd pe termen scurt. Inves-
titiille sunt concentrate pe pro-
iecte vizibile, astfel Tncat ceta-
tenii sa aibd impresia ca s-a facut
foarte mult. Un fenomen recent
constd in presiunea pentru a se
investi in mod egal in fiecare sec-
tor de interes pentru oras. Fiecare
consilier vrea sd aiba “partea sa”
din bugetul total, ceea ce duce la
problema prioritatilor pentru
intreaga organizatie. Repartiza-
rea geografica poate provoca noi
probleme si nu poate fi rezolvata
fara informatii adecvate.

& Cei mai performanti inves-
tesc 1n informatie, fiind cons-
tienti cd altfel vor avea probleme
in viitor. Ei provoacd necesitatea
instruirii  supervizorilor astfel
incét acestia sd poatd face diag-
noze, sa evalueze si si controleze

ECONOMIE SI ADMINISTRATIE LOCALA



MANAGEMENT

informatia, fiind de asemenea
instruiti cum s introduc# infor-
matiile In sistemul computerizat,
cu caracter de activitate perma-
nentd.
» Singura alternativa la aceas-
td abordare o reprezintd controlul
dupa problemele acumulate sau
dupa plangerile cetitenilor (calea
cea mai simpld). Sistemele ba-
zate pe harti (geografice sau cu
stegulete colorate), sistemele cu
cartele cu notificdri pe baza ob-
servdrilor vizuale sau alte siste-
me folosind documentatie scrisd
prezintd carente legate de faptul
cd nu pot prezenta problemele in
mod actualizat si precis, dupa
cum o altd carentd este datd de
faptul ca aceste sisteme nu per-
mit consultarea informatiilor in
timp real. Managerii obisnuiesc
sd argumenteze:
“Cum si conving pe cineva si
investeascd in ceva care nu este
vizibil §i mai este gi foarte
scump?”
“La o intilnire a primarilor, ci-
neva a intrebat: cum pot eu si
conving pe cineva ci e mai bine
sd investeascd in conducte decit
in parcurile pentru copii?”’
Raspunsul este cd, pe termen
lung, un asemenea comportament
se dovedeste a fi foarte costisitor
si nu este doar o chestiune de
bani dar tine si de buna folosire a
capacitatii si cunostintelor anga-
jatilor. Cei care reusesc sd reali-
zeze obiectivele vor fi incéantati
de rezultate.

Concluzii

In ultimii 20 de ani, situatia
municipalitatilor s-a schimbat
foarte mult. Orasele au capdtat
din ce in ce mai multd autono-
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mie, responsabilitdti si posibi-
litdti financiare. Cetatenii sunt tot
mai informati despre ce se intam-
pla in comunititile lor si unele
cazuri aratd ca cetdtenii au votat
“cu picioarele pe pdmant” pentru
a-si asigura traiul in conditii bune
si cu taxe mai putine. Orasele, la
fel ca multe institutii publice, tra-
iesc cu restrictii financiare severe
si cu obligatia de a furniza ser-
viciile pe care le asteaptd ceta-
tenii. In prezent, toti cei din siste-
mul administratiei sunt confrun-
tati cu dileme ce tin de personal
si contabilitatea institutionala,
multiplicarea reglementdrilor, la
care se adauga asteptarile tot mai
mari din partea utilizatorilor si
din partea cetdtenilor. Mediul
inconjurator face presiuni pentru
responsabilitate financiard spori-
td, pentru raspundere sociald mai
mare, toti acesti parametri ge-
nerand critici din diferite surse.

In acest sens, am gdsit doud
tipuri de strategii in municipali-
tdtile pe care le-am analizat.

& Prima consta 1n reducerea la
maximum a costurilor, reducerea
cheltuielilor peste tot unde este
posibil, ceea ce duce la scdderea
calitdtii pentru ceea ce nu este la
vedere (in special infrastructura).
Taxele sunt mentinute la nivel
scazut, cetdtenii — in calitatea lor
de plétitori de taxe — sunt fericiti,
iar riscul se intinde pe termen
lung, respetiv dupa ciclul de viatd
in politicd al celor care au decis
a-ceste strategii.

€ O a doua abordare consta Tn
analiza internd a economiei orga-
nizatiei, In convingerea popula-
tiei asupra factorului de calitate
legat de optiunile lor. Aici, un as-

pect important 1l reprezintd cos-
turile ascunse. Reinnoirea unei
strdzi inseamnd sd schimbi con-
ductele, de aductiune de apa si
pentru drenarea apelor uzate, sd
schimbi conductorii electrici, tro-
tuarele. Fiecare din aceste repa-
ratii este extrem de costisitoare si
dacd se vrea sd se facd toate aces-
te operatiuni odatd, obiectivul
poate deveni prohibitiv. Pe de al-
td parte, toatd lumea este de a-
cord cd daca desfaci strada pen-
tru inlocuirea unei conducte, cel
mai bine este sd faci toate repara-
tille necesare.

Toate municipalitatile sunt
foarte preocupate sd-si controle-
ze costurile. Pe de altd parte, nu
toate Impdrtisesc aceeasi pers-
pectivd in raport cu problemele
fiscale, cu chestiunile legate de
datorii sau legat de tipurile de ser-
vicii pe care le oferd. Unele mu-
nicipalitdti sunt foarte dinamice
si active In cdutarea de noi surse
de economii, pentru modalitati
mai bune de functionare si pentru
abordari inovationale. Nu putem
gdsi orasul perfect, care sa con-
stituie suma tuturor celor expuse
pana aici.

Credem cd experientele pre-
zentate oferd idei noi pentru Tm-
bundtatirea activitdtii publice,
pentru eficienta sporita si pentru
reducerea cheltuielilor operatio-
nale concomitent cu sporirea re-
zultatelor. Multe orase si institu-
tili descentralizate cautd, in pre-
zent, raspunsuri la aceste tipuri
de programe. [ |
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