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1. INTRODUCTION 

Dans le cadre de ses programmes de maîtrise en administration publique, l'École 

nationale d'administration publique (ÉNAP) offre à ses étudiants inscrits au profil pour 

analystes, la possibilité d'exécuter un stage en milieu de travail. D'une durée de 15 

semaines, le stage se veut une occasion unique de conjuguer le savoir acquis en classe à 

la pratique en milieu de travail. 

Ce rapport relate l'expérience vécue en tant que stagiaire au ministère du Conseil 

exécutif, à Québec. Le stage s'est déroulé du 15 janvier au 27 avril 2007 au Secrétariat 

aux priorités et aux projets stratégiques du ministère du Conseil exécutif. 

Dans un soucis d'amélioration de la qualité de son mandat d'encadrement de la 

planification stratégique auprès des ministères et organismes du gouvernement du 

Québec, le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques du ministère du Conseil 

exécutif a choisi de concevoir un site Internet gouvernemental sur la planification 

stratégique. Ce site s'inspire d'un guide en format papier sur les bonnes pratiques en 

matière de planification stratégique. Le mandat était donc celui de contribuer aux tâches 

liées à la conception, au développement et au lancement d'un site Internet 

gouvernemental sur la planification stratégique. 

Le présent rapport explicite d'abord le mandat ainsi que les diverses tendances du 

contexte dans lesquelles il s'inscrit. Par la suite, sera présenté 1' organisme hôte, pour 

ensuite aborder la méthodologie utilisée afin de réaliser le mandat. Le rapport conclura 

sur les travaux à venir, le site étant toujours en développement. 
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2. LEMANDAT 

Le mandat qui me fut initialement confié était de contribuer à la conception, au 

développement et au lancement du site gouvernemental sur la planification stratégique. Il 

fut convenu en début de stage que le site devrait comporter un aspect interactif, 

dynamique et convivial, afin que les responsables de la planification stratégique des 

ministères et organismes du gouvernement du Québec puissent y partager de 

l'information en toute sécurité. Deux entités bien distinctes furent donc crées, soit un site 

Internet et un site Extranet. Il est à noter que la réalisation du mandat fut réalisée en 

collaboration avec Mme Diane Hastie, conseillère au SPPS. Les deux volets sont 

présentés et explicités ci-dessous. 

2.1 Le site Internet 

Le site Internet sur la planification stratégique gouvernementale se veut un outil de 

référence à caractère pédagogique, exposant une revue complète des notions de 

base en planification stratégique gouvernementale. Voici les rubriques 

présentement abordées sur le site : 

• Principes de base en matière de planification stratégique 

• L'expérience québécoise en matière de planification stratégique 

• Les étapes du processus de planification 

• Les éléments du plan stratégique 

• La mise en œuvre et le suivi du plan stratégique 

• La planification stratégique située dans le cadre de gestion axée sur les 

résultats 

• Répertoire des plans stratégiques des ministères et organismes 

• Exemples d'autres gouvernements 

• Documentation pertinente à 1' exercice de la planification stratégique 

• Boîte à outils (grilles d'analyse, schémas, etc.) 

Le site Internet sera hébergé à même le site du ministère du Conseil exécutif 

(www.mce.gouv.gc.ca). Il sera ainsi accessible au grand public. Toutefois, la 
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clientèle visée comprend davantage les gens travaillant en planification stratégique, 

les nouveaux arrivants dans le domaine de la planification, les étudiants, les 

enseignants, les chercheurs, etc. Le site Internet est un outil de travail convivial et 

simple d'utilisation qui vise à renseigner quiconque cherche de l'information sur la 

planification stratégique gouvernementale. La page d'accueil du site est présentée à 

l'annexe 1. 

2.2 Le site Extranet 

Le site Extranet fut conçu en réponse notamment à une demande du groupe de 

planification stratégique (GPS). Le GPS est un groupe de responsables de la 

planification qui oeuvrent au sein de différents ministères et organismes du 

gouvernement du Québec. Ces membres se réunissent à l'occasion afin d'échanger 

sur les bonnes pratiques en planification stratégique. Depuis plus d'un an, les 

membres du GPS manifestaient le besoin de bénéficier d'un espace sécurisé grâce 

auquel ils pourraient partager des bonnes pratiques, témoignages, documents et 

autres informations susceptibles de faciliter leur travail et de leur fournir de 

nouvelles connaissances. Le 6 avril 2006, 5 membres de 1' exécutif du GPS s'étaient 

réunis avec une professionnelle du SPPS en vue de trouver des solutions aux 

besoins du groupe. Un an plus tard, en cours de conception du site Internet, nous 

avons choisi de loger la plateforme interactive demandée par le groupe sur un 

serveur différent, ce qui générerais un site Extranet à part entière. Ce site est donc 

un lieu d'échange sécurisé auquel seuls les responsables de la planification 

stratégique auront accès. L'édimestre abonnera chaque membre individuellement. 

Pour ce faire, un code d'utilisateur sera automatiquement généré, puis envoyé par 

courriel au futur membre. Sur réception du courriel, l'utilisateur devra se créer un 

mot de passe et pourra ensuite avoir accès au site. 

Bien que la conception du site Extranet ressemble beaucoup à celle du site Internet, 

nous avons du garder en tête lors de la conception de l'extranet que les enjeux sont 

différents. «À la base c'est un média d'échange et de partage. Il permet de mettre 

en commun des informations avec les autres collaborateurs de 1' entreprise : 
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documents, modèles, connaissances, savoir-faire, informations pratiques, etc. » 1 Le 

site Extranet est donc plus qu'une bibliothèque, c'est aussi un outil de travail visant 

à augmenter la performance des employés qui l'utilisent. 

Pour le moment, l'Extranet prend la forme d'un canevas vierge. Nous avons déjà 

créé des sections et rubriques dans lesquelles les membres pourront déposer à leur 

guise les documents qu'ils voudront bien partager. Or, ces «tiroirs» seront ajustés, 

renommés ou modifiés en cours de route, selon les besoins des membres. Le site 

sera alimenté par les membres et son succès dépendra de leur implication. Voici les 

sections qui figurent pré.sentement au site : 

• Joindre un utilisateur 

• Éléments de bonnes pratiques 

• Outils efficaces 

• Forum de discussion 

• Encadrement de la gestion par résultats 

• Annonces de réunions 

• Annonces de colloques et conférences 

• Formations offertes 

• Emplois offerts 

• Sondages 

• Commentaires sur le site 

La page d'accueil du site est présentée à l'annexe 2. 

1 NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.l22 
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3. LE CONTEXTE 

Le projet du site Internet gouvernemental sur la planification stratégique s'inscrit à 

travers diverses tendances qui seront explicitées ci-dessous. 

3.1 La planification stratégique au gouvernement du Québec 

Tel que stipulé à l'article 8 de la Loi sur l'administration publique (loi 82, adoptée 

par l'Assemblée nationale en mai 2000), «chaque ministère et organisme doit 

établir un plan stratégique couvrant une période de plus d'une année »2
. À son tour, 

1' article 9 porte sur le contenu du plan stratégique qui doit, conformément à la Loi, 

comprendre les éléments suivants3 
: 

1) une description de la mission du ministère ou de 1' organisme; 
2) le contexte dans lequel évolue le ministère ou l'organisme et les principaux 

enjeux auxquels il fait face; 
3) les orientations stratégiques, les objectifs et les axes d'intervention retenus; 
4) les résultats visés au terme de la période couverte par le plan; 
5) les indicateurs de performance utilisés pour mesurer l'atteinte des résultats; 
6) tout autre élément déterminé par le Conseil du trésor. 

Par la suite, tel que stipulé par 1' article 10 de la Loi, 

« Chaque ministère transmet au gouvernement le projet de plan stratégique de son 
ministère et celui de tout organisme relevant de sa responsabilité au moins 60 jours 
avant la date où il entend en faire le dépôt à l'Assemblée nationale ».4 

C'est donc ici qu'intervient le ministère du Conseil exécutif, et plus 

particulièrement le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques. Le Conseil 

exécutif est composé de plusieurs comités ministériels. C'est au Comité des 

priorités que revient le mandat d'encadrement de la planification stratégique 

gouvernementale. Pour sa part, au ministère du Conseil exécutif, c'est le SPPS qui 

assume ce mandat au nom du Comité des priorités. 

2 Loi sur l'administration publique, 
http://www2:publicationsduguebec.gouv.gc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/ A 6 01 1 A6 0 
I.HTM, article 8. 

3 Ibid, article 9. 
4 Ibid, article l O. 
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De plus, la Loi sur la gouvernance des sociétés d'État adoptée en 2006 oblige 

certains organismes publics québécois à produire un plan stratégique devant être 

approuvé par le gouvernement. De par cette loi, de nouveaux joueurs s'ajoutent à la 

liste des ministères et organismes tenus de produire des plans stratégiques pouvant 

requérir l'encadrement du SPPS. Cette loi s'appliquera dans un premier temps à 7 

grandes sociétés d'État. 

Le gouvernement en ligne ( e-government) 

Depuis quelques années déjà, le gouvernement du Québec démontre une volonté de 

modernisation. Ce rafraîchissement touche plusieurs domaines de l'administration 

publique, mais l'administration électronique est sans contredit un aspect des plus 

importants. Tel que stipulé par le ministère des Services gouvernementaux :5 

L'engagement du gouvernement du Québec est clair : offrir à la population et aux 
entreprises un maximum de services et leur donner accès à l'information partout 
au Québec, 24 heures sur 24, sept jours sur sept. En permettant aux citoyens 
d'accéder, en tout temps et sans intermédiaire, aux ressources gouvernementales, les 
technologies de l'information rendent les services et l'information : 

• plus accessibles partout et à tous ; 

• plus faciles à utiliser que jamais ; 

• plus efficaces grâce aux technologies de l'information et des communications. 

Le développement du gouvernement en ligne représente une tendance 

incontournable devant laquelle aucune administration moderne ne peut rester 

indifférente. La libre circulation de l'information de l'État vers les citoyens est 

désormais un critère de vitalité de l'administration publique québécoise, et c'est en 

ce sens que s'inscrit le nouveau site Internet gouvernemental sur la planification 

stratégique. 

En effet, la principale visée du présent projet est de diffuser au public de 

l'information juste, pertinente et adaptée sur la planification stratégique. Alors 

5 Extrait du site du MSG. http://www.msg.gouv.qc.ca/fr/enligne/objectifs.asp, (Réf du 6 mai 2007) 
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qu'auparavant l'information était emprisonnée dans un document papier 

difficilement transmissible, l'accessibilité à l'information est maintenant, grâce à 

l'utilisation des technologies de l'information, simple, facile et accessible à tous. 

3.2 Le contexte organisationnel 

Afin de bien remplir sa fonction d'accompagnement des ministères et organismes, 

le SPPS s'appuie notamment, depuis 2004, sur le Guide des bonnes pratiques, mis 

à jour pour la dernière fois en mai 2004. Or, la Direction de l'agenda 

gouvernemental et de la planification stratégique (DAGPS) a vite fait de constater 

que cette façon de faire comportait certains problèmes. D'abord, le guide fut conçu 

comme étant un document interne, son contenu n'étant pas, de fait, adapté à sa 

diffusion dans d'autres organisations. De plus, la mise à jour dudit guide était 

problématique car au moindre ajustement ou changement à son contenu, il fallait 

s'assurer que tous ceux à qui le guide avait été envoyé prennent compte de ces 

modifications. Enfin, la DAGPS, de par son mandat d'encadrement de la 

planification stratégique, reçoit de plus en plus d'appels concernant des demandes 

d'information de base en la matière. Qui plus est, la direction reçoit des demandes 

provenant d'autres provinces canadiennes et même de pays étrangers, 

principalement des pays membres de la francophonie. D'ailleurs, la DAGPS 

compte parmi ses mandats la participation à des missions sur la gouvernance à 

l'étranger, notamment en Haïti. Face à ces problématiques, une solution de 

rechange était nécessaire. L'idée du site Internet s'est donc naturellement imposée 

comme étant la meilleure voie à adopter afin d'assurer un meilleur soutien aux 

ministères et organismes. Les avantages de la conception d'un outil en ligne sont 

nombreux: 

• mise à jour de l'information facilitée; 

• accès à l'information en tout temps (24/7); 

• autonomie accrue de la clientèle; 

• diminution du volume d'appels concernant des demandes de renseignements 

de base au SPPS; 
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• très peu de sites Internet francophones sur la planification stratégique dans le 

secteur public; 

• répertoire des plans stratégiques, ressources et autres documents 

administratifs pertinents à un seul et même endroit; 

• utilisation judicieuse des nouvelles technologies de l'information; 

• contribution à la modernisation de l'État, en fournissant de l'information 

significative aux citoyens. 
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4. PRÉSENTATION DE L'ORGANISME HÔTE 

Dans cette prochaine section, je brosse le portrait organisationnel du ministère du Conseil 

exécutif (MCE), du Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques (SPPS), ainsi que 

de la Direction de l'Agenda gouvernemental et de la planification stratégique (DAGPS). 

4.1 Le ministère du Conseil exécutif 

Au niveau de l'organisation politique du ministère, le ministère du Conseil exécutif 

est présidé par le premier ministre du Québec, M. Jean Charest. Ce ministère 

« ... joue un rôle central dans l'organisation gouvernementale, puisqu'il appuie le 

premier ministre et le Conseil des ministres dans la définition et la mise en œuvre 

des priorités gouvernementales. » 6 Le rôle premier du ministère est donc d'appuyer 

le premier ministre et le conseil des ministres dans leurs fonctions respectives. 

Le Conseil exécutif, aussi appelé Conseil des ministres, a pour rôle de définir les 
orientations de l'activité gouvernementale et de diriger l'administration de l'État. Il 
forme, avec le lieutenant gouverneur, le gouvernement du Québec. Le ministère du 
Conseil exécutif relève directement du premier ministre. Il est dirigé par le secrétaire 
général et greffier du Conseil exécutif. Le ministère du Conseil exécutif exerce des 
fonctions particulières et uniques au regard de la gouvernance de l'administration 
publique. Le ministère a en effet pour principale responsabilité de soutenir la prise de 
décision de la part des instances gouvernementales. Il assure, à ce titre, les fonctions 
d'analyse, de conseil et de coordination auprès du premier ministre et du Conseil des 
ministres. Le ministère assume également la responsabilité de certains dossiers 
prioritaires, dont la coordination lui est confiée sur mandat particulier du 
gouvernement. Le ministère du Conseil exécutif exerce ainsi principalement des 
fonctions de gouverne et de coordination. Il n'offre qu'exceptionnellement des 
services directs à la population.7

. 

Au niveau de son organisation administrative, le ministère du Conseil exécutif est 

dirigé par le secrétaire général et greffier du Conseil exécutif. 

En plus de sa responsabilité à l'égard du fonctionnement du ministère, le secrétaire 
général est le premier fonctionnaire de l'État et, à ce titre, il est le supérieur 
hiérarchique de tous les sous-ministres du gouvernement8. 

6 Mot du premier ministre, extrait du plan stratégique 2005-2008 du MCE. 
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/plan strategique 2005-2008.pdf (Réf du 28 avril2007) 
7 Extrait du rapport annuel de gestion 2005-2006. 
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/rapport ann gestion 05 06.pdf, p.! 0 (Réf du 26 avril2007) 
8 Extrait du rapport annuel de gestion 2005-2006 du MCE. 
http://www.mce.gouv.gc.ca/publications/rapport ann gestion 05 06.pdf (Réf du 27 avril 2007) 
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4.1.1 La mission 

La mission du ministère s'articule en deux points. 

o Soutenir le développement d'une vision gouvernementale atnst que la 

cohérence et l'efficacité des actions du gouvernement; 

o Assumer la responsabilité de la Jeunesse, des affaires 

intergouvernementales canadiennes, de la francophonie canadienne, des 

affaires autochtones, de la réforme des institutions démocratiques, de 

l'accès à l'information et de la protection des renseignements personnels.9 

4.1.2 La vision 

Une organisation vouée à l'action cohérente et efficace de l'État, pour le 

mieux-être des citoyens. 10 

4.2 Le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques 11 

Le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques (SPPS) exerce des fonctions 

d'appui au secrétaire général du gouvernement et joue un rôle de soutien essentiel 

en effectuant des travaux stratégiques et prioritaires. Il a également pour mission 

d'appuyer le secrétaire général dans la détermination des activités prioritaires du 

gouvernement et dans la réalisation de mandats relatifs à 1' élaboration, à la 

coordination et au suivi des activités gouvernementales. Le Secrétariat a également 

pour mandat de veiller à 1' encadrement de la planification stratégique des 

ministères et organismes, en soutien au Comité des priorités. C'est dans ce rôle que 

s'inscrit le présent mandat. Le Secrétariat effectue, par ailleurs, des travaux de 

prospective portant sur les grandes tendances qui peuvent avoir une incidence sur 

les politiques publiques et la gouvernance. Il assure le suivi général des politiques 

9 Extrait du plan stratégique 2005-2008 du MCE. 
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/plan strategique 2005-2008.pdf (Réf du 28 avril 2007) 
10 Ibid 
11 Extrait du rapport annuel de gestion 2004-2005 du MCE 

http://www.mce.gouv.gc.ca/publications/rapport ann gestion 04-05.pdf (Réf du 28 avril 2007) 
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publiques et, dans ce contexte, voit à la coordination du Réseau de veille intégrée 

sur les politiques publiques. 

Le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques est composé de 3 directions, 

dont la Direction de 1' agenda gouvernemental et de la planification stratégique 

(DAGPS), au sein de laquelle fut effectué le présent stage. La Direction a entre 

autres pour mandat de fournir soutien et conseils aux ministères et organismes dans 

l'exercice d'élaboration de leurs plans stratégiques. 
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5. DÉMARCHE DE CONCEPTION DES SITES (VOLET INTERNET & 
EXTRANET) 

Tel que précisé précédemment, la volonté du SPPS de développer un site Internet 

gouvernemental sur la planification stratégique remonte à un peu plus d'un an, soit au 

début de l'année 2006. Entre ce moment et le début du présent stage en janvier 2007, 

certains travaux furent réalisés, ayant permis le début de la conception du site dès mon 

arrivée. Voici donc le calendrier des travaux réalisés préalablement au stage. 

CALENDRIER 

Période Travaux réalisés 
~ Réflexion préliminaire sur le véhicule de 

transmission de l'information à utiliser 
~ Évaluation de la faisabilité du projet avec le Service 

Janvier 2006 des systèmes informatiques 
~ Établissement du partenariat avec le Secrétariat à la 

communication gouvernementale (présentation du 
projet et explication des besoins) 

~ Présentation du projet à la DAGPS et remue-
Février 2006 méninges sur le contenu du futur site. 

~ Construction d'une architecture préliminaire. 

Avril2006 
~ Rencontre de remue-méninges avec le GPS afin de 

connaître leurs attentes et besoins par rapport au site. 

Mai à décembre 2006 ~ Rédaction des textes allant former le contenu du site. 

Avant d'aller plus loin, il est pertinent de rappeler le mandat qui me fut confié: 

Contribuer aux tâches liées à la conception, au développement et au lancement du site 

gouvernemental sur la planification stratégique, en y intégrant une dimension 

dynamique et interactive. 

5.1 Préparation préalable à la conception des sites 

Étant néophyte en matière de conception de sites Internet, il s'est avéré essentiel 

pour moi de passer en revue un certain nombre d'ouvrages traitant de la conception 

de sites Internet. Loin de vouloir m ' improviser designer graphique, il me fallait 

comprendre certaines notions de base afin de rendre un livrable professionnel et 

répondant aux besoins de 1' organisation. Dans un premier temps, la navigation dans 
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Internet de sites gouvernementaux m'a permis de dégager ce qui est acceptable 

selon les normes gouvernementales en matière de sites Internet. Durant cet 

exercice, je me suis attardée à l'architecture du contenu, au graphisme ainsi qu'au 

style d'écriture adopté. Dans un deuxième temps, j'ai consulté deux livres traitant 

du design Web. Ces deux ouvrages m'ont d'ailleurs servi tout au long du stage. Le 

premier livre est celui de Daniel Lafrenière intitulé Le design web raisonné - 3 

étapes pour concevoir l'expérience client. L'auteur est un consultant québécois 

spécialisé en utilisabilité et en ergonomie des interfaces utilisateurs des sites 

Internet. Bien que les notions traitent majoritairement de sites d'entreprises privées, 

il n'en reste pas moins que la plupart de ces notions peuvent être transférées à la 

conception d'un site gouvernemental. D'ailleurs, le gouvernement embrasse depuis 

quelques années un virage axé sur la clientèle, considérant de plus en plus les 

citoyens comme des clients. 

Le deuxième ouvrage consulté est intitulé Ergonomie du logiciel et design web - le 

manuel des interfaces utilisateurs. J'y ai puisé plusieurs notions de base en 

conception de sites Internet ainsi que plusieurs éléments de bonnes pratiques qui 

seront d'ailleurs énoncées subséquemment. 

5.2 Bonnes pratiques en matière de conception de sites Web 

Avant de procéder à la réalisation des maquettes des deux sites, je me sms 

imprégnée de bonnes pratiques énoncées dans 1' ouvrage « Ergonomie du logiciel et 

design Web». Voici les éléments qui étaient applicables au contexte du stage et qui 

furent mis en pratique lors de la conception des maquettes. 

5.2.1 Cerner les attentes des utilisateurs 

La première étape de la définition d'un site consiste à élaborer son contenu en 
s'appuyant sur les services que recherchent les utilisateurs. Par des interviews, on 
identifie l'attente des utilisateurs et les questions qu'ils se posent. Ces éléments 
permettent de construire l'architecture de communication qui servira de ligne 
directrice à la construction du site.12 
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En effet, un échantillon des futurs utilisateurs des sites sur la planification 

stratégique fut rassemblé l'an dernier, afin de mener une séance de remue­

méninges portant sur leurs besoins en tant qu'utilisateurs. Cette rencontre fut 

bénéfique en ce qu'elle nous a permis d'aligner nos stratégies de conception 

en fonction des besoins préalablement exposés. 

5.2.2 Structure du site 

« La définition d'un site se fait en 2 grandes étapes. Tout d'abord, le contenu 

est élaboré et collecté « à plat » [ ... ] Puis, les informations sont regroupées et 

agencées afin de faciliter la navigation. » 13 Voilà en effet la procédure qui fut 

adoptée pour la construction du site Internet. Les textes furent d'abord 

rédigés, révisés et modifiés, à la suite de quoi Mme Hastie et moi avons 

commencé à regrouper le contenu selon la structure désirée du site. 

5.2.3 Organisation du contenu 

Lors de la conception du site, nous avons respecté la règle selon laquelle au­

delà de 3 niveaux de sous-rubriques, l'utilisateur risque de s' y perdre14
• Dès 

lors, dans les deux sites, nous avons élaboré le site sur un maximum de 2 

niveaux afin d'assurer un maximum de clarté et de facilité de navigation. 

5.2.4 Mise à jour 

« Il est important d'actualiser régulièrement les informations du site. Les 

nouveautés doivent apparaître clairement, si possible dès la page d'accueil, 

afin que le visiteur régulier puisse en être informé rapidement. » 15 Sur les 

deux sites, une section «Nouveautés» fut intégrée au menu, présentant tout 

ce qui fut ajouté au site depuis les 10 derniers jours. Cette fonctionnalité sera 

très pratique pour les utilisateurs réguliers, leur permettant, d'un coup d'œil, 

de s'intéresser aux ajouts récents au site. 

12 NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.l 09 
13 Ibid, p.ll2 
14 Ibid, p. liS 
15 Ibid, p. l20 
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5.2.5 Incitation au dialogue 

Le sentiment des utilisateurs est la meilleure façon de savoir si le contenu du site 
répond à leurs besoins. Inciter les visiteurs à écrire au responsable éditorial du 
site permet de mieux connaître ce qu'ils aiment ou n'aiment pas, les problèmes 
qu'ils rencontrent, et ce qu'ils attendent du site. 16 

À la toute fin du menu de 1 'Extranet, nous avons intégré une section 

« Commentaires sur le site», où les utilisateurs ont accès aux coordonnées de 

l'édimestre afin de pouvoir la joindre. Cette fonctionnalité fut ajoutée par 

souci d'amélioration continue du site. De plus, sur les deux sites, les 

utilisateurs ont accès, en plaçant le curseur de la souris sur « Nous joindre », 

aux coordonnées de 1 'édimestre. 

5.2.6 L'écriture web 

«Un écran est plus difficile à lire que du papier. L'objectif n'est donc pas de 

faire de la littérature, mais d'aller rapidement à l'information importante, 

pour que l'internaute trouve directement la réponse aux questions qu'il se 

pose. » 17 Les textes constituant le contenu du site furent élaborés en ayant 

cette préoccupation à l'esprit. La concision est de mise, et nous avons fait en 

sorte que les textes aillent à 1' essentiel, dans un minimum de mots. 

5.3 Conception du volet Internet 

5.3.1 Révision, resserrement et correction des textes (contenu) 

Depuis un peu plus d' un an, les professionnels de la DAGPS travaillaient à 

l'élaboration des textes qui allaient devenir le contenu du site Internet sur la 

planification stratégique gouvernementale. Durant les deux premières 

semaines du stage, nous nous sommes concentrées, Mme Bastie et moi­

même, sur la révision de ces textes. Cet exercice comprenait plusieurs visées. 

D'abord, il s'agissait de raccourcir les textes au maximum, afin de ne 

conserver que l'essentiel. En effet, la rédaction en mode Web exige que les 

16 NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.I20 
17 lbid,p.I92 
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textes aillent droit au but, dans un style journalistique. Bref, on ne tourne pas 

autour du pot, on lance le message le plus clairement possible et ce, au plus 

tôt dans la lecture. Lors de cet exercice de révision des textes, il était 

important de conserver à l'esprit que le caractère des textes devait être 

pédagogique, étant donné que le site Internet s'adresse à des gens voulant 

obtenir de l'information de base sur la planification stratégique. Nous avons 

donc fait en sorte que les textes soient courts, concis, clairs et rédigés dans un 

vocabulaire simple. 

5.3.2 Collaboration avec le Secrétariat à la communication 
gouvernementale 

C'est au Secrétariat à la communication gouvernementale (SCG) que revient 

la responsabilité de s'assurer que les sites Internet du ministère du Conseil 

exécutif respectent les normes gouvernementales en matière de contenu et de 

présentation. Les professionnels du SCG sont donc responsables à la fois de 

l'aspect graphique, de l'architecture du contenu, de sa pertinence ainsi que de 

la mise en ligne du site Internet. Ce sont eux qui conçoivent le volet Internet 

du site. Mme Hastie et moi travaillons à son élaboration à l'aide de la coquille 

qui fut développée pour nous mais ultimement, c'est le SCG qui se chargera 

d'organiser notre contenu sous forme de pages HTML, dans le respect des 

normes du PlV gouvernemental. 18 

Mme Hastie et moi avons donc rencontré l'équipe du SCG à quelques 

reprises, afin de solliciter leur collaboration dans le projet du site Internet. 

Dans un premier temps, nous leur avons soumis une architecture de 

communication afin que l'équipe élabore la charte du site. 

L'architecture de communication est un document qui synthétise cette première 
phase de la conception du site en décrivant les différents thèmes abordés dans le 
site et en précisant pour chacun d'eux la cible visée et l'objectif poursuivi en 

18 Le programme complet d'identification visuelle du gouvernement du Québec peut être consulté à 
l'adresse suivante: http://www.piv.gouv.gc.ca/accueil.htm (Réf du 15 mai 2007) 
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terme de communication. Il permet de recenser de façon exhaustive les différents 
éléments d'information à partir desquels seront construites les pages du site. 19 

Nous leur avons aussi exposé nos attentes par rapport à l'aspect visuel du site, 

bien que notre marge de manœuvre soit très limitée par le PlV prescrit par le 

gouvernement. L'équipe du SCG travaille actuellement à la charte du site et 

nous les rencontrerons à nouveau en mai 2007 afin de poursuivre 

1' avancement des travaux. 

5.4 Conception du site Extranet 

Rappelons d'abord la raison d'être du volet Extranet. Ce site se veut un outil de 

travail pour les responsables de la planification stratégique des ministères et 

organismes du gouvernement du Québec. Les membres du GPS ont formulé, en 

2006, le besoin de bénéficier d'un espace interactif sécurisé permettant le partage 

de documents, bonnes pratiques et communications diverses. Sa conception a aussi 

débuté en janvier 2007, simultanément au volet Internet. Voici donc les étapes 

ayant mené à sa réalisation. 

Les auteurs des deux ouvrages consultés, Daniel Lafrenière et J.-F. Nogier, 

s'accordent pour dire qu'avant de concevoir un produit Web pour un client, il est 

nécessaire de s'entretenir avec lui afin de bien cibler ses besoins et ses attentes. 

Dans le cas présent, nos clients sont les membres du GPS. L'.étape de la 

connaissance des futurs utilisateurs du site ayant déjà été réalisée en avril 2006, 

Mme Hastie et moi étions déjà prêtes à amorcer la conception du site. 

5.4.1 Collaboration avec le Service des systèmes informatiques 

Mme Hastie et moi avons rencontré le chef du Service des systèmes 

informatiques, M. Richard Rouleau, dès la première semaine du stage. Cette 

première rencontre nous a permis de faire connaissance. M. Rouleau nous a 

alors présenté la coquille de ce qui allait devenir notre site. Cette coquille est 

en fait un dérivé d'un système que le SSI avait déjà conçu pour une autre 

19 NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.ll2 
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() Précédente ... 

llfinhtll ... 

direction du ministère. Concrètement, on nous a montré une page d' accueil 

vierge, habillée du bandeau bleu gouvernemental. Une ébauche du menu 

allant apparaître à gauche était aussi présente. Ceci dit, l'important de la 

présentation de M. Rouleau fut de nous apprendre à piloter le site. En fait, on 

nous a bâti un système que nous allions devoir piloter nous-mêmes afin d'y 

intégrer notre contenu. La coquille est bâtie selon un mode de bibliothèque 

dans laquelle nous pouvons déposer de l' information. Les sections sont les 

plus grands tiroirs, pouvant loger eux-mêmes de l'information, et des 

rubriques (sous-sections), dans lesquelles nous pouvons déposer des textes, 

des documents ou des hyperliens. Le contenu des pages est dynamique, et 

peut être modifié par l' édimestre à tout moment, en un clin d'oeil. Il ne s' agit 

donc pas de pages HTML fixes, lesquelles ne peuvent être modifiées une fois 

terminées. 

La page de pilotage du site est la suivante : 

dv COII•el/ ericutlf 

Québec :::: PourrousjOÎoore 
Secrétariat auH priorité~ et ame projet~ :ltratégi ques 

Bonjour Alexa~d~a Tardif-Hébert ( Dé<onnex;on) 1 RatDuril ré~ prtnc:~ 

Zones de 
texte 

Zones de 
texte 

Modification du 
bandeau 

Activation des 
ministères 
participants 

il Terminé 

Pilota ge 1 
l'llll~'i'- . "'"~ ,:lj 

1 .•• 1 1 

1 
Wt .. .. 1 

Québec :m 

© Gouve rnem ent du Québec, 2007 
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Une fois que le fonctionnement de la coquille nous a été expliqué, nous étions 

prêtes à faire quelques essais. Toutefois, les textes étant toujours en cours de 

révision et de resserrement, ils n'étaient points prêts à être intégrés au site. Je 

me suis donc concentrée à la présentation graphique du site durant les 

premiers jours, afin d'assurer un certain esthétisme. 
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6. RÉSULTATS 

Étant donné que le bien livrable du présent mandat est le site Internet gouvernemental sur 

la planification stratégique, voici des extraits des deux sites qui sont toutefois toujours en 

construction. Afin de parvenir à la conception des deux maquettes, Mme Hastie et moi 

avons procédé en nous basant principalement sur les demandes des membres du GPS 

ayant préalablement été formulées. Par la suite, nous avons présenté les sites aux futurs 

utilisateurs, question de valider leurs besoins, recueillir leurs commentaires et demandes 

d'ajustement. 

Nous avons premièrement rencontré M. Denis Matte, le 23 mars, répondant du GPS 

auprès du SPPS. Afin de lui permettre de vivre une vraie expérience d'utilisateur, nous 

l'avons invité à naviguer sur les sites (prototypes) par lui-même. Ensuite, le 20 avril 

2007, nous avons présenté de façon plus formelle 1' avancement des sites à 3 membres de 

l'exécutif du GPS, dont M. Matte. Puis, le 20 avril, nous avons rencontré 3 représentants 

du sous-secrétariat à la modernisation de l'État du Secrétariat du Conseil du trésor, afin 

de leur présenter l'avancement du site. Ces derniers prévoient la conception d'un site 

Internet portant sur le suivi de la Loi sur l'administration publique, notamment de la 

gestion axée sur les résultats, et désiraient s'inspirer de nos travaux. Comme la 

planification stratégique est la base du processus de gestion axée sur les résultats, il est 

important d'arrimer nos sites respectifs puisqu'ils forment une suite logique. Il était de 

surcroît nécessaire de les rencontrer puisque nous devrons arrimer le contenu de nos sites 

respectifs, afin d'éviter les dédoublements. De ces 3 rencontres sont ressorties des 

rétroactions positives et des préoccupations. 
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6.1 Rétroactions sur le volet Internet 

6.1.1 Les sections dédiées aux notions théoriques 

Un intérêt fut démontré de la part des professionnels en ce qui a trait aux 

sections traitant des principes de base sur la planification stratégique. En 

effet, on rapporte que ces notions seront particulièrement utiles afin de 

préparer la relève à assurer des fonctions en planification stratégique. 

L'aspect pédagogique du site Internet fut donc très apprécié, en ce qu' il 

répond à un besoin de formation continue. 

l SPPS BPS Microsoft Internet hplo;_;; fourm p4r le Ministère du Conse1lcxécut1t -~ ' ~ · ' · · · "'' 

() Précédente • 

-t~uc-.. u.-w 
Québec :::: 

~~--

A<cuell Pour nous pndn! 
Secrétar iat aux priorités et auM projets stratégiques 

Bonjour Internet 1 (~) 
Chtnatr mon codt ct'uc!s ptrso nne1 

Éléments du plan stratégique 
Orientations et aMes d•lnterventlon 

MGrdi le 15 mGi 2007 12:51:05 

Orientations et axes d'intervention 

Les orientations établissent les grands chantiers (intent ions priori taires) qui 
marqueront l'intervent ion de l'organisation au cours des prochaines années en 
vue de réaliser sa mission. Elles t racent les objec t ifs de l'organisa tion et 
définissent ses priorités d'ac tion . Une orientation stratégique est exprimée sous 
forme de but à portée générale indiquant un résultat désiré et t ient compte des 
attentes de l'environnement de l'organisation . 

L'orienta t ion stra tégique doit être facile à comprendre, fondée sur une question 
part iculière et doit décrire les changements prévus et souhai t és par 
l'organisation . 

Il est préférable qu'elle soit int roduit e par un seul verbe d'act ion, véhiculant une 
seule idée. Il est important de garder en tête que la concision ajoute beaucoup à 
la clart é du mes sage. 

E>cemples d'orientGtlons 

Mlnlst~ re de l'Emploi et de la Solidarité 1ociale 

Favoriser la contribution du plus grand nombre de personnes au marché du 
travail. 

Règle du bâtiment 

'-----'----"-'-'-'--~--__ ._,_ -·---
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0 Précédente • 

6.1.2 Répertoires de documents divers 

C'est bien connu, les internautes qui naviguent sur le Web désirent trouver 

l'information qu'ils recherchent dans un minimum de temps. Nous avons 

donc décidé de regrouper 1' ensemble des plans stratégiques des ministères et 

organismes du gouvernement du Québec sur une seule et même page. En 

effet, les ministères et organismes choisissent des emplacements différents 

sur leurs sites respectifs, obligeant parfois l'internaute à user de patience afin 

de parvenir à le consulter. Dorénavant, les internautes n'auront qu'à se rendre 

sur notre site Internet et seront dirigés vers les plans désirés en un seul clic de 

souns. 

. ' 

l~ 

MinJstWe ,c_, .. _ 
Québec :::: POur nous joindre 

Secrétariat auM priorité~ et auH projets stratégiques 

Bonjour Internet 1 ( Déco one x•on ) 
Ch:~nur mon codt d'ucis Dtrsonnt! Mardi le 15 mol 2007 12:53:37 

Répertoire des plans stratégiques 
Ministères 

Affaires mun icipales et Régions 2005· 2008 

Aoriculture , Pêcheries et Alimentation 2005· 2008 

Ministère du Conseil exécutif 2005·2008 

Culture et Communications 2005· 2008 

Développement durable, Environnement et Parcs 2005-2008 

i) Développement éœnomique , trmov.!ltion et E.x;portat1on 2005 ·2008 

ÉduCcJtlon , Loisir et Sport 2005· 2008 

Fam111e, Atnés et Condition féminine 2005·2008 

finances 2005 · 2008 

G) Immigration et Communautés cu lturell~s 2005-2008 

Justice 2005-2007 

Relations intem~tlonales 2005-2007 

Ressources naturelles et fGune 2005· 2008 

Revenu Québec 2005-2008 

Santé et Serv1ces soctau x 2005-2010 

Secrétan~t du Conse11 du trésor 2005-2007 
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6.1.3 Exemples d'autres gouvernements 

L'intégration au site d'une section complète comprenant des plans 

d'organisations publiques ailleurs dans le monde fit l'unanimité, en ce qu'elle 

permet aux visiteurs du site de se familiariser avec d'autres pratiques de 

planification, un bel ajout qui sera bonifié avec le temps, au fil de 

l'avancement d'exercices d'étalonnages. On y trouve notamment des 

documents provenant de l'Ontario, de l'Alberta, de la Colombie-Britannique, 

des États-Unis, du Royaume-Uni et de l'Australie. 

di.SPPS BPS Microsoft Internet Explorer fourm par le Mintstère du Cons<!1l exécutif 

0 Précédente • -duc-Hif--

Québec :::: 

Rechercher Favoris 

Attuetl Pour nous JOuld"' 
Secrétariat auH priorité§ et auH projets stratégiques 

Bonjour Internet 1 ( Déconne x ion ) 
Cbtnaer mon c ode d'tech pers onnel 

Exemples d'autres gouvernements 
États- Unis : fédéral 

H~ rva rd Business online 

The John f . Kennedy School of Government 

United States Gove rnment Accountabi l1ty Office 

Manille 15 mal 2007 12:55:53 

~ United States Gene ral Accou nting Office · Major manaoement challenoes and program 
risks .pdf 

~ United States Gene ral Accountino Office - Effectlvely implementino the oovemment 
perfo rmance and results act.pdf 

~ United States Gene r <!l l Accounting Office · Manaoing for resutts , ~mal ytic challenges in 

Liens 
hypertextes 

•• 
llf"''i 

mes uring perfo rmance .pdf "'l L _n_o_c_u_m_ e_n_ts _ __, 

tf} Intranet local 
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6.2 Rétroactions sur le volet Extranet 

Le volet Extranet a évidemment soulevé beaucoup d'enthousiasme de la part des 

membres du GPS, puisqu'il s'agit d'un outil de travail étant conçu notamment pour 

répondre à leurs besoins. Voici les aspects qui ont été relevés comme étant les plus 

pertinents. 

6.2.1 Sections dédiées au dépôt de documents 

Tel que décrit précédemment, les membres disposent de sections leur 

permettant le dépôt de documents pertinents, classés par sujets. Les pages 

blanches actuelles du présent site seront donc garnies au fur et à mesure de la 

participation des membres. 

·l SPPS BPS Microsort Internet Explorer fourni par le Mtnistère du Conse1ll~c:u-tif 

() Précédente • 

ltf/nlstt,. 
du ConHIJexlcvtH 

Québec :::: Accueil Pour nous joindre 
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques 

Bonj our Diana Hast le ( Déconne x ion ) 
Cb jD gu m on co dt d'tec h ptrso nnt! 

Outils efficaces! 
Pr6paratlon de !"exercice 

~ Les phases de la plan1ficat1on st ratéQIQue 

-27-

Manil le 15 mal 2007 12: 15:41 

Document 
déposé par 
un 
membre 

-
t) Intranetkx:al 

loem 

v 



6.2.2 Bottin des membres 

L'ajout d'une section «Joindre un utilisateur» a suscité beaucoup d ' intérêt 

de la part des membres du GPS. En effet, il sera dorénavant facile . de 

communiquer avec les membres, les coordonnées de chacun étant présentées 

à-même le site. L'envoi de courriels est aussi facilité. L'expéditeur n'aura 

qu'à cocher le ou les destinataires souhaités. Un moteur de recherche 

permettra aussi la recherche de membres par la première lettre du nom de 

famille. 

-~rsPPS BPS Joindre un utthsatcur du sytème Microsoft Internet Lxplorer fourni p4r te Ministère du Consed exécutif ~1:-faï]J.~ 

(} Précédente • ,u1 

-dtiConHN--

Québec:: Accueil Pour oous )oindre 
Seuétartat ame priorités et auH projets stratéglqr""::•----::--:---:-:::----:--:-:---, 

onjour Diane.Ha.stle (~) LI _.::.,...:::..,...::::..::.•:..:rknn=~-="'"'::oi:....__.J 

Pour joindre un utilisateur ~ 

;~:tère rf --~--,--@§-Affi-ch-er ____ ___ ··-------- -------,..,] [J 
iste des uti lisate urs : 
[) C @ E Œ) G ~ 1 Œ) K (g M N 0 @) Q @ S ff) U V W X Y Z 

:'\hni st è r e ~ lJt il isdt P. II r 1\1° d P. 1 Hlé phnne 

SPPS 0 ~ 4 18-528-7621 

Minist ère du Conseil exécutif 0 lll!i.!:in...Én 528-{1468 

Ministère du Conseil exécutif 0 ~Qivin Març-Andr~ 418-528-2854 

SPPS 0 Osl!QD!iUit Sébg:atîeo 4 18-528-1670 

SPPS 0 Fç,mJet. Ib!:Jmg~ 418-644-2963 

Minist ère du Conseil exécutif 0 Hastje Ojane 

SPPS 0 Hast!e pjane 528-8541 

SPPS 0 Jgœk ~gr.:eog 4 18-528-7620 

SPPS 0 L.at:Y! it!Q!it, !,.ind~ 4 18-643-5080 

SPPS 0 L.slï~SI!..! Gjng 418-528-0659 

Ministère du Conseil exécutif 0 Lederc, l!.,!!ie 418-643-200 1 

SPPS 0 l..!iilf[SinÇQ i~ f::1Si rl:èo~ 4 18-644-2963 

SPPS 0 Eésm Mide*JQ~é 4 18-646-5946 

Minist ère du Conseil exécutif 0 BQy!eSI!..I, BÜl JSIU:.t 646-{1855 

Ministère du Conseil exécutif 0 Iàcgif:ti~b!ill 8l!i~i!Od[sil 

é) Terminé 
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6.2.3 Module de sondages 

Lors de la deuxième rencontre de présentation des sites aux membres du GPS, 

M. Matte a soulevé le désir de voir une section servant à gérer la participation 

des gens à diverses activités telles des colloques, des réunions, ou des 

activités de formation. Nous avons adressé cette demande au SSI, et l'équipe 

de M. Rouleau nous a fournit une excellente solution. En effet, le SSI a 

intégré au volet Extranet un module servant à créer des sondages en ligne. Ce 

module sera mis à la disposition des membres sur l'Extranet, pour quiconque 

désire sonder l'opinion des membres. Ainsi il sera possible d'effectuer un 

sondage qui ne comprend qu'une question, à savoir si le membre participera 

ou non à l'activité proposée. 

6.2.4 Forum de discussion 

Comme le site Extranet se veut une plateforme d'échange d'information, 

1' intégration du forum de discussion fut très bien reçue de la part des 

membres. Il ne s'agit toutefois pas d'un logiciel de discussion en temps réel, 

mais plutôt d'un espace où seront versés des commentaires et questions datés, 

auxquels les membres pourront répondre. 

6.3 Les préoccupations soulevées 

Outre les aspects positifs, les professionnels rencontrés ont soulevé des 

préoccupations par rapport aux deux sites. 

D'abord, la question de l'accès sécurisé au site Extranet fut abordée. Dans la 

mesure où les membres y déposeront divers documents et informations 

confidentielles, ceux-ci s'inquiètent de la sécurité du site. À cet effet, M. Richard 

Rouleau, du SSI, a rassuré les membres en précisant que la sécurité de 2 niveaux 

(nom d'utilisateur et mot de passe) proposée est suffisante pour éviter les intrusions 

illégales dans le site. 

- 29-



De plus, des préoccupations furent soulevées quant à la surveillance des documents 

qui seront déposés sur le site Extranet. Certains membres s'inquiètent en fait du 

dépôt de documents de mauvaise qualité ou non pertinents. À ce propos, Mme 

Hastie et moi avons convenu de ne pas intervenir pour l'instant dans le contrôle des 

documents déposés ou de l'information partagée. Nous réajusterons cette procédure 

en cas de dérapage, bien que nous les jugeons peu probables. Nous veillerons 

cependant à élaborer une politique éditoriale afin de garantir une certaine qualité 

des documents déposés. 

Par ailleurs, les membres nous ont questionné sur la responsabilité des tâches 

d'entretiens des deux sites. En ce qui a trait au site Internet, l'édimestre, Mme 

Hastie, se chargera de transmettre les modifications à apporter au SCG. Quant au 

site Extranet, Mme Hastie ayant une autonomie complète au regard de la gestion du 

site, elle se chargera des mises à jour et des modifications à apporter. Nous 

évaluerons la faisabilité d'une telle responsabilité par rapport à l'ampleur de la 

tâche chemin faisant. 
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7. PISTES DE DÉVELOPPEMENT 

Bien que le stage ait officiellement prit fin le 27 avril 2007, beaucoup de travail reste 

encore à réaliser. Mon contrat fut d'ailleurs prolongé pour la continuation des travaux. 

Voici en ce qui a trait à l'échéancier à venir: 

• rédaction de textes supplémentaires (recherche, analyse, synthèse) en 

collaboration avec l'équipe de la DAGPS, les membres du comité GPS, et le 

SCT; 

• développement d'outils de travail (tableau, images, grilles d'analyse), afin 

d'appuyer la démarche pédagogique d'apprentissage de la planification 

stratégique ; 

• modification de l'aspect visuel des sites afin qu'il réponde aux normes du PlV 

gouvernemental; 

• mener des tests d'utilisabilité auprès de certains ministères et organismes. Le 

design Web étant l'antithèse de la science exacte, il n'existe pas de site Internet 

idéal. Néanmoins, un bon site est un site qui répond aux besoins des utilisateurs. 

Des tests d'utilisabilité seront donc menés dans les prochaines semaines afin de 

recueillir commentaires, demandes d'ajustement et modifications à apporter au 

site; 

• collaboration avec le SCT afin d'arrimer nos sites respectifs; 

• participation à la conception et à la mise en œuvre d'une stratégie pour le 

lancement des sites, prévu pour l'automne 2007; 

• mise à jour régulière du site Internet afin de s'assurer de l'exactitude des 

renseignements y figurant; 

• étalonnage continu en vue de fournir un maximum d'information et d'exemples 

provenant d'autres organisations publiques au pays et ailleurs dans le monde; 

• étalonnage afin de s'inspirer des bonnes pratiques en matière de développement 

de communautés de pratique, de politiques éditoriales, de codes de déontologie, 

etc.; 
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• il sera important de d'encourager les membres du GPS à utiliser le site Extranet 

qui a été conçu pour eux. Le succès du site en dépend et la variété d'informations 

et d'outils auxquels ils auront accès afin d'améliorer leur pratique ne dépendra 

que de l'apport de chacun. 
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8. CONCLUSION 

Dans le cadre de son mandat d'encadrement de la planification stratégique des ministères 

et organismes du gouvernement du Québec, le SPPS voyait la nécessité de rafraîchir son 

Guide des bonnes pratiques, mis à jour pour la dernière fois en mai 2004. Soucieux 

d'offrir à sa clientèle un encadrement et un soutien de qualité, le SPPS a décidé de 

profiter des avantages des nouvelles technologies de l'information en concevant un site 

Internet gouvernemental sur la planification stratégique. C'est ainsi que sont nés le site 

Internet gouvernemental sur la planification stratégique, accessible au grand public, ainsi 

que le site Extranet, réservé aux professionnels oeuvrant dans le domaine de la 

planification. 

À mon avis, l'organisation a tout à gagner en mettant en ligne les deux sites. D'abord, 

grâce à la mise en ligne du site Internet, les professionnels de la DAGPS pourront 

dorénavant, lorsqu'ils accompagneront les ministères et organismes dans la conception de 

leurs plans stratégiques, concentrer leurs conseils sur des aspects autres que le rappel des 

notions de base. Les avantages pour les ministères et organismes sont aussi importants. 

Dès l'automne 2007, ils auront accès au site Internet fournissant les indications 

pertinentes en vue de produire un plan stratégique conforme aux normes 

gouvernementales. Dès lors, le site leur fournira un outil supplémentaire en vue de 

concevoir des plans stratégiques de qualité, ce qui influencera positivement toutes les 

étapes de la gestion axée sur les résultats. Ainsi, des bévues pourront être évitées et le 

processus d'élaboration d'un bon plan stratégique gagnera en fluidité. Par exemple, si les 

indicateurs de performance sont bien formulés, leur mesure sera facilitée et la reddition 

de compte sera plus simple. 

Enfin, la création de l'Extranet permettra, à long terme, de bonifier la pratique des 

responsables de la planification. En s'enrichissant des échanges avec leurs collègues 

grâce au nouvel outil, leur performance sera grandissante et cela aura des répercussions 

positives sur l'ensemble de la pratique de la planification stratégique. L'enjeu de sa 

conception est de fournir de bonnes informations au bon moment. Grâce à un Extranet 

étoffé comprenant des informations justes et pertinentes, on peut entrevoir des économies 
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de temps et d'argent au sein des organisations. L'enrichissement mutuel des travailleurs 

leur fournira les outils nécessaires afin d'accroître leur productivité et ainsi diminuer les 

pertes de temps et financières entraînées par des erreurs qui auraient pu être évitées. 

Les plupart des plans stratégiques des ministères et organismes viennent à échéance dès 

2008. Dès lors, le lancement des deux sites prévu pour l'automne 2007 arrivera à temps 

en vue de fournir aux ministères et organismes les outils nécessaires à 1' élaboration de la 

troisième génération des plans stratégiques. 

- 34-



BIBLIOGRAPHIE 

GOUVERNEMENT DU QUÉBEC (2000). Loi sur l'administration publique [en ligne] , 
Québec. 
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&fi 
le=/ A 6 Ol/A6 Ol.HTM (Réf du 27 avril2007) 

GOUVERNEMENT DU QUÉBEC (2004). Programme d 'identification visuelle du 
gouvernement du Québec [en ligne], Québec. http://www.piv.gouv.qc.ca/accueil.htm (Réf 
du 15-mai 2007) 

GOUVERNEMENT DU QUÉBEC (2005). Les objectifs du gouvernement en ligne [en 
ligne], Québec. http://www.msg.gouv.gc.ca/fr/enligne/objectifs.asp (Réf du 6 mai 2007) 

GOUVERNEMENT DU QUÉBEC (2005). Plan stratégique 2005-2008 du ministère du 
Conseil exécutif [en ligne] , Québec, ministère du Conseil exécutif. 
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/plan strategique 2005-2008.pdf (Réf. du 6 mai 
2007) 

GOUVERNEMENT DU QUÉBEC (2006). Rapport annuel de gestion 2004-2005 du 
ministère du Conseil exécutif [en ligne] , Québec, ministère du Conseil exécutif. 
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/rapport ann gestion 04-05.pdf(Réf. du 6 mai 
2007) 

GOUVERNEMENT DU QUÉBEC (2007). Rapport annuel 2005-2006 du ministère du 
Conseil exécutif [en ligne], Québec, ministère du Conseil exécutif. 
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/rapport ann gestion 05 06.pdf (Réf. du 6 mai 
2007) 

LAFRENIÈRE, Daniel (2005). Le design web raisonné. 3 étapes pour concevoir 
l'expérience client. Les éditions Logiques, Outremont, 152 p. 

NOGIER, Jean-François (2005). Ergonomie du logiciel et design web. Le manuel des 
interfaces utilisateur. 3ième édition, Dunod. Paris, 272 p. 

WENGER, Etienne, Richard McDERMOTT et William M. SNYDER (2002). Cultivating 
communities of practice. Boston, Massachusetts, Harvard business school press, 284 p. 

- 35-



ANNEXE! 

Nomenclature des abréviations utilisées 

DAGPS: Direction de l'agenda gouvernemental et de la planification stratégique 

GPS : Groupe de planification stratégique 

MCE : Ministère du Conseil exécutif 

PlV: Programme d'identification visuelle 

SCG : Secrétariat à la communication gouvernementale 

SCT : Secrétariat du Conseil du trésor 

SPPS : Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques 

SSI : Service des systèmes informatiques 
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Menu 

ANNEXE2 

Page d'accueil du site Internet 

Identification de l'utilisateur 

Pour nous joindre 
orités et auK projets stratégiques 

Mardi le 15 mal 2007 11:53:22 

Bienvenue sur le site de la planification stratégique 
du gouvernement du Québec 

Ce site est une réalisat ion du Secrétaria t aux priorités et aux pro jets stra tég iques 
(SPPS) , qui a pour mandat d'encadrer la planification stratégique des ministères et 
organismes du gouvernement du Québec. Conçu en premier lieu pour les praticiens 
et les chercheurs, le site vise à fournir des renseignements pratiques à toute 
personne en quête d'Information sur la planification stratégique dans le secteur 
public . 

Le présent site se veut un outil de référence, traitant à la fois des aspects 
théoriques et pratiques, pour guider les utilisateurs dans le processus de 
planification stratégique . Afin de présenter une vision concrète de ce domaine, le 
site répertorie l'ensemble des plans stratégiques en yjgueur actuellement dans le 
secteur public québécois, ainsi que certains plans d'organisations 
gouvernementales ailleurs au Canada et à l'étranger. 

Bonne visite! 
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ANNEXE3 

Page d'accueil du site Extranet 

Accueil Pour nous joindre 
Secrétariat aux priorités et auw projets stratégiques 

Bonjour Diane Hostie ( Déco nnex ion) 
Ch,anqu mon cod• d' ,accès o•rsonn•l Vendredi le 25 mal 2007 09:02:56 

Les bonnes pratiques en planification stratégique 

Cette section se veut un lieu privilégié pour permettre l'échange de bonnes 
pratiques entre les responsables de la planification stratégique des ministères et 
organismes québécois. 

Vous y trouverez des témoignages, notamment sur les facteurs de réussite et les 
pièges à éviter, ainsi que des exemples de plans d'action, tableaux de bord et 
autres outils développés et utilisés par les ministères et organismes . 

Cet te section ne sera utile que si elle est dynamique et constamment alimentée 
par ses utilisateurs . Alors n'hésitez pas à nous faire part de vos témoignages et à 
partager avec d'autres vos outils efficaces! 

Si vous avez des commentaires ou suggestions pour l'amélioration du site, 
contactez l'édjmest re sans tarder! 

-------------------------------------~ 
~} Terminé 
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