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1. INTRODUCTION

Dans le cadre de ses programmes de maitrise en administration publique, I’Ecole
nationale d’administration publique (ENAP) offre & ses étudiants inscrits au profil pour
analystes, la possibilité d’exécuter un stage en milieu de travail. D’une durée de 15
semaines, le stage se veut une occasion unique de conjuguer le savoir acquis en classe a

la pratique en milieu de travail.

Ce rapport relate I’expérience vécue en tant que stagiaire au ministere du Conseil
exécutif, a Québec. Le stage s’est déroulé du 15 janvier au 27 avril 2007 au Secrétariat

aux priorités et aux projets stratégiques du ministére du Conseil exécutif.

Dans un soucis d’amélioration de la qualit¢ de son mandat d’encadrement de la
planification stratégique auprés des ministéres et organismes du gouvernement du
Québec, le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques du ministére du Conseil
exécutif a choisi de concevoir un site Internet gouvernemental sur la planification
stratégique. Ce site s’inspire d’un guide en format papier sur les bonnes pratiques en
matiere de planification stratégique. Le mandat était donc celui de contribuer aux taches
liées a la conception, au développement et au lancement d’un site Internet

gouvernemental sur la planification stratégique.

Le présent rapport explicite d’abord le mandat ainsi que les diverses tendances du
contexte dans lesquelles il s’inscrit. Par la suite, sera présenté I’organisme hote, pour
ensuite aborder la méthodologie utilisée afin de réaliser le mandat. Le rapport conclura

sur les travaux a venir, le site étant toujours en développement.



2. LE MANDAT

Le mandat qui me fut initialement confié était de contribuer a la conception, au
développement et au lancement du site gouvernemental sur la planification stratégique. Il
fut convenu en début de stage que le site devrait comporter un aspect interactif,
dynamique et convivial, afin que les responsables de la planification stratégique des
ministéres et organismes du gouvernement du Québec puissent y partager de
I’information en toute sécurité. Deux entités bien distinctes furent donc crées, soit un site
Internet et un site Extranet. Il est & noter que la réalisation du mandat fut réalisée en
collaboration avec Mme Diane Hastie, conseillére au SPPS. Les deux volets sont

présentés et explicités ci-dessous.

2.1 Le site Internet

Le site Internet sur la planification stratégique gouvernementale se veut un outil de
référence a caractere pédagogique, exposant une revue compléte des notions de
base en planification stratégique gouvernementale. Voici les rubriques
présentement abordées sur le site :

e Principes de base en matiere de planification stratégique

e [’expérience québécoise en matiere de planification stratégique

e Les étapes du processus de planification

e Les éléments du plan stratégique

e [Lamise en ceuvre et le suivi du plan stratégique

e La planification stratégique située dans le cadre de gestion axée sur les

résultats

e Répertoire des plans stratégiques des ministéres et organismes

e Exemples d’autres gouvernements

e Documentation pertinente a I’exercice de la planification stratégique

e Boite a outils ( grilles d’analyse, schémas, etc.)

Le site Internet sera hébergé a méme le site du ministére du Conseil exécutif

(www.mce.gouv.qc.ca). Il sera ainsi accessible au grand public. Toutefois, la




clientéle visée comprend davantage les gens travaillant en planification stratégique,
les nouveaux arrivants dans le domaine de la planification, les étudiants, les
enseignants, les chercheurs, etc. Le site Internet est un outil de travail convivial et
simple d’utilisation qui vise a renseigner quiconque cherche de I’information sur la
planification stratégique gouvernementale. La page d’accueil du site est présentée a

I’annexe 1.

2.2 Le site Extranet

Le site Extranet fut congu en réponse notamment & une demande du groupe de
planification stratégique (GPS). Le GPS est un groupe de responsables de la
planification qui oeuvrent au sein de différents ministeres et organismes du
gouvernement du Québec. Ces membres se réunissent a 1’occasion afin d’échanger
sur les bonnes pratiques en planification stratégique. Depuis plus d’un an, les
membres du GPS manifestaient le besoin de bénéficier d’un espace sécurisé grace
auquel ils pourraient partager des bonnes pratiques, témoignages, documents et
autres informations susceptibles de faciliter leur travail et de leur fournir de
nouvelles connaissances. Le 6 avril 2006, 5 membres de I’exécutif du GPS s’étaient
réunis avec une professionnelle du SPPS en vue de trouver des solutions aux
besoins du groupe. Un an plus tard, en cours de conception du site Internet, nous
avons choisi de loger la plateforme interactive demandée par le groupe sur un
serveur différent, ce qui générerais un site Extranet a part entiére. Ce site est donc
un lieu d’échange sécurisé auquel seuls les responsables de la planification
stratégique auront acces. L’édimestre abonnera chaque membre individuellement.
Pour ce faire, un code d’utilisateur sera automatiquement généré, puis envoyé par
courriel au futur membre. Sur réception du courriel, I’utilisateur devra se créer un

mot de passe et pourra ensuite avoir acces au site.

Bien que la conception du site Extranet ressemble beaucoup a celle du site Internet,
nous avons du garder en téte lors de la conception de ’extranet que les enjeux sont
différents. « A la base c’est un média d’échange et de partage. Il permet de mettre

en commun des informations avec les autres collaborateurs de [’entreprise :



documents, mod¢les, connaissances, savoir-faire, informations pratiques, etc. »! Le
site Extranet est donc plus qu’une bibliothéque, c¢’est aussi un outil de travail visant

a augmenter la performance des employés qui I’utilisent.

Pour le moment, I’Extranet prend la forme d’un canevas vierge. Nous avons déja
créé des sections et rubriques dans lesquelles les membres pourront déposer a leur
guise les documents qu’ils voudront bien partager. Or, ces « tiroirs » seront ajustés,
renommés ou modifiés en cours de route, selon les besoins des membres. Le site
sera alimenté par les membres et son succes dépendra de leur implication. Voici les
sections qui figurent présentement au site :

e Joindre un utilisateur

o Eléments de bonnes pratiques

e Qutils efficaces

e Forum de discussion

e Encadrement de la gestion par résultats

e Annonces de réunions

e Annonces de colloques et conférences

e Formations offertes

e Emplois offerts

e Sondages

e Commentaires sur le site

La page d’accueil du site est présentée a 1’annexe 2.

" NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.122
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3. LE CONTEXTE

Le projet du site Internet gouvernemental sur la planification stratégique s’inscrit a

travers diverses tendances qui seront explicitées ci-dessous.

3.1 La planification stratégique au gouvernement du Québec

Tel que stipulé a I’article 8 de la Loi sur [’administration publique (loi 82, adoptée
par 1’Assemblée nationale en mai 2000), « chaque ministére et organisme doit
établir un plan stratégique couvrant une période de plus d’une année »*. A son tour,
’article 9 porte sur le contenu du plan stratégique qui doit, conformément a la Loi,
comprendre les éléments suivants® :

1) une description de la mission du ministére ou de 1’organisme;

2) le contexte dans lequel évolue le ministére ou 1’organisme et les principaux
enjeux auxquels il fait face;

3) les orientations stratégiques, les objectifs et les axes d’intervention retenus;

4) les résultats visés au terme de la période couverte par le plan;

5) les indicateurs de performance utilisés pour mesurer I’atteinte des résultats;

6) tout autre élément déterminé par le Conseil du trésor.

Par la suite, tel que stipulé par ’article 10 de la Loi,

« Chaque ministére transmet au gouvernement le projet de plan stratégique de son
ministere et celui de tout organisme relevant de sa responsabilité au moins 60 jours
avant la date ou il entend en faire le dép6t a I’ Assemblée nationale .

C’est donc ici qu’intervient le ministére du Conseil exécutif, et plus
particulicrement le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques. Le Conseil
exécutif est composé de plusieurs comités ministériels. C’est au Comité des
priorités que revient le mandat d’encadrement de la planification stratégique
gouvernementale. Pour sa part, au ministére du Conseil exécutif, ¢’est le SPPS qui

assume ce mandat au nom du Comité des priorités.

? Loi sur I’administration publique,
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=/A 6 01/A6 0
1.HTM, article 8.

> Ibid, article 9.

* Ibid, article 10.




De plus, la Loi sur la gouvernance des sociétés d’Etat adoptée en 2006 oblige
certains organismes publics québécois a produire un plan stratégique devant étre
approuvé par le gouvernement. De par cette loi, de nouveaux joueurs s’ajoutent a la
liste des ministéres et organismes tenus de produire des plans stratégiques pouvant
requérir ’encadrement du SPPS. Cette loi s’appliquera dans un premier temps a 7

grandes sociétés d’Ftat.

Le gouvernement en ligne (e-government)

Depuis quelques années déja, le gouvernement du Québec démontre une volonté de
modernisation. Ce rafraichissement touche plusieurs domaines de 1’administration
publique, mais I’administration électronique est sans contredit un aspect des plus
importants. Tel que stipulé par le ministere des Services gouvernementaux >
L'engagement du gouvernement du Québec est clair : offrir a la population et aux
entreprises un maximum de services et leur donner accés a l'information partout
au Québec, 24 heures sur 24, sept jours sur sept. En permettant aux citoyens

d'accéder, en tout temps et sans intermédiaire, aux ressources gouvernementales, les
technologies de I'information rendent les services et l'information :

o plus accessibles partout et a tous ;
o plus faciles a utiliser que jamais ;

o plus efficaces grace aux technologies de I'information et des communications.

Le développement du gouvernement en ligne représente une tendance
incontournable devant laquelle aucune administration moderne ne peut rester
indifférente. La libre circulation de I’information de I’Etat vers les citoyens est
désormais un critére de vitalité de 1’administration publique québécoise, et c’est en
ce sens que s’inscrit le nouveau site Internet gouvernemental sur la planification

stratégique.

En effet, la principale visée du présent projet est de diffuser au public de

I’information juste, pertinente et adaptée sur la planification stratégique. Alors

3 Extrait du site du MSG. http://www.msg.gouv.qc.ca/fr/enligne/objectifs.asp, (Réf du 6 mai 2007)

il o



qu’auparavant |’information était emprisonnée dans un document papier
difficilement transmissible, 1’accessibilité a I’information est maintenant, griace a

I’utilisation des technologies de I’information, simple, facile et accessible a tous.

3.2 Le contexte organisationnel

Afin de bien remplir sa fonction d’accompagnement des ministéres et organismes,
le SPPS s’appuie notamment, depuis 2004, sur le Guide des bonnes pratiques, mis
a jour pour la derniere fois en mai 2004. Or, la Direction de 1’agenda
gouvernemental et de la planification stratégique (DAGPS) a vite fait de constater
que cette fagon de faire comportait certains problémes. D’abord, le guide fut congu
comme étant un document interne, son contenu n’étant pas, de fait, adapté a sa
diffusion dans d’autres organisations. De plus, la mise a jour dudit guide était
problématique car au moindre ajustement ou changement a son contenu, il fallait
s’assurer que tous ceux a qui le guide avait été envoyé prennent compte de ces
modifications. Enfin, la DAGPS, de par son mandat d’encadrement de la
planification stratégique, recoit de plus en plus d’appels concernant des demandes
d’information de base en la matiére. Qui plus est, la direction regoit des demandes
provenant d’autres provinces canadiennes et méme de pays étrangers,
principalement des pays membres de la francophonie. D’ailleurs, la DAGPS
compte parmi ses mandats la participation & des missions sur la gouvernance a
I’étranger, notamment en Haiti. Face a ces problématiques, une solution de
rechange était nécessaire. L’idée du site Internet s’est donc naturellement imposée
comme étant la meilleure voie a adopter afin d’assurer un meilleur soutien aux
ministeéres et organismes. Les avantages de la conception d’un outil en ligne sont

nombreux :

e mise a jour de I'information facilitée;
e acces a I’information en tout temps (24/7);
e autonomie accrue de la clientéle;

e diminution du volume d’appels concernant des demandes de renseignements

de base au SPPS;

-10 -



trés peu de sites Internet francophones sur la planification stratégique dans le
secteur public;

répertoire des plans stratégiques, ressources et autres documents
administratifs pertinents a un seul et méme endroit;

utilisation judicieuse des nouvelles technologies de I’information;
contribution a la modernisation de ’Etat, en fournissant de 1’information

significative aux citoyens.

-11 -



4. PRESENTATION DE L’ORGANISME HOTE

Dans cette prochaine section, je brosse le portrait organisationnel du ministére du Conseil
exécutif (MCE), du Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques (SPPS), ainsi que

de la Direction de I’Agenda gouvernemental et de la planification stratégique (DAGPS).

4.1 Le ministére du Conseil exécutif

Au niveau de ’organisation politique du ministere, le ministére du Conseil exécutif
est présidé par le premier ministre du Québec, M. Jean Charest. Ce ministére
« ...joue un rdle central dans 1’organisation gouvernementale, puisqu’il appuie le
premier ministre et le Conseil des ministres dans la définition et la mise en ceuvre
des priorités gouvernementales. »® Le role premier du ministére est donc d’appuyer

le premier ministre et le conseil des ministres dans leurs fonctions respectives.

Le Conseil exécutif, aussi appelé Conseil des ministres, a pour role de définir les
orientations de I’activité gouvernementale et de diriger I’administration de I’Etat. Il
forme, avec le lieutenant gouverneur, le gouvernement du Québec. Le ministére du
Conseil exécutif releve directement du premier ministre. Il est dirigé par le secrétaire
général et greffier du Conseil exécutif. Le ministére du Conseil exécutif exerce des
fonctions particuliéres et uniques au regard de la gouvernance de I'administration
publique. Le ministére a en effet pour principale responsabilité de soutenir la prise de
décision de la part des instances gouvernementales. Il assure, a ce titre, les fonctions
d'analyse, de conseil et de coordination aupres du premier ministre et du Conseil des
ministres. Le ministére assume également la responsabilité de certains dossiers
prioritaires, dont la coordination lui est confiée sur mandat particulier du
gouvernement. Le ministere du Conseil exécutif exerce ainsi principalement des
fonctions de gouverne et de coordination. Il n’offre qu’exceptionnellement des
services directs a la population.7.

Au niveau de son organisation administrative, le ministére du Conseil exécutif est

dirigé par le secrétaire général et greffier du Conseil exécutif.

En plus de sa responsabilité a I’égard du fonctionnement du ministere, le secrétaire

général est le premier fonctionnaire de I’Etat et, a ce titre, il est le supérieur
g o 5 8

hiérarchique de tous les sous-ministres du gouvernement".

® Mot du premier ministre, extrait du plan stratégique 2005-2008 du MCE.
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/plan_strategique_2005-2008.pdf (Réf du 28 avril 2007)

7 Extrait du rapport annuel de gestion 2005-2006.
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/rapport_ann_gestion_05_06.pdf, p.10 (Réf du 26 avril 2007)
8 Extrait du rapport annuel de gestion 2005-2006 du MCE.
http://www.mce.gouv.qe.ca/publications/rapport_ann_gestion_05_06.pdf (Réf du 27 avril 2007)

~19 -



4.1.1 La mission

La mission du ministére s’articule en deux points.

o Soutenir le développement d’une vision gouvernementale ainsi que la
cohérence et I’efficacité des actions du gouvernement;

o Assumer la responsabilit¢ de la jeunesse, des affaires
intergouvernementales canadiennes, de la francophonie canadienne, des
affaires autochtones, de la réforme des institutions démocratiques, de

I’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels.’

4.1.2 La vision

Une organisation vouée a I’action cohérente et efficace de I’Etat, pour le

mieux-étre des citoyens.'”

4.2 Le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques =

Le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques (SPPS) exerce des fonctions
d’appui au secrétaire général du gouvernement et joue un rdle de soutien essentiel
en effectuant des travaux stratégiques et prioritaires. Il a également pour mission
d’appuyer le secrétaire général dans la détermination des activités prioritaires du
gouvernement et dans la réalisation de mandats relatifs a 1’élaboration, a la
coordination et au suivi des activités gouvernementales. Le Secrétariat a également
pour mandat de veiller & I’encadrement de la planification stratégique des
ministéres et organismes, en soutien au Comité des priorités. C’est dans ce role que
s’inscrit le présent mandat. Le Secrétariat effectue, par ailleurs, des travaux de
prospective portant sur les grandes tendances qui peuvent avoir une incidence sur

les politiques publiques et la gouvernance. Il assure le suivi général des politiques

? Extrait du plan stratégique 2005-2008 du MCE.
http:// www.mce.gouv.qc.ca/publications/plan_strategique 2005-2008.pdf (Réf du 28 avril 2007)

9 1pid

' Extrait du rapport annuel de gestion 2004-2005 du MCE
http://www.mce.gouv.qc.ca/publications/rapport_ann_gestion_04-05.pdf (Réf du 28 avril 2007)

- 1% -



publiques et, dans ce contexte, voit & la coordination du Réseau de veille intégrée

sur les politiques publiques.

Le Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques est composé de 3 directions,
dont la Direction de 1’agenda gouvernemental et de la planification stratégique
(DAGPS), au sein de laquelle fut effectué le présent stage. La Direction a entre
autres pour mandat de fournir soutien et conseils aux ministéres et organismes dans

I’exercice d’élaboration de leurs plans stratégiques.

-14 -



5. DEMARCHE DE CONCEPTION DES SITES (VOLET INTERNET &
EXTRANET)

Tel que précis€¢ précédemment, la volonté du SPPS de développer un site Internet
gouvernemental sur la planification stratégique remonte a un peu plus d’un an, soit au
début de I’année 2006. Entre ce moment et le début du présent stage en janvier 2007,
certains travaux furent réalisés, ayant permis le début de la conception du site dés mon

arrivée. Voici donc le calendrier des travaux réalisés préalablement au stage.

CALENDRIER

Période Travaux réalisés

» Réflexion préliminaire sur le véhicule de
transmission de I’information a utiliser

> Evaluation de la faisabilité du projet avec le Service

Janvier 2006 des systémes informatiques

> FEtablissement du partenariat avec le Secrétariat a la
communication gouvernementale (présentation du
projet et explication des besoins)

» Présentation du projet a la DAGPS et remue-
Février 2006 méninges sur le contenu du futur site.
» Construction d’une architecture préliminaire.

» Rencontre de remue-méninges avec le GPS afin de

Avril 2006 i : .
Vi connaitre leurs attentes et besoins par rapport au site.

Mai a décembre 2006 » Rédaction des textes allant former le contenu du site.

Avant d’aller plus loin, il est pertinent de rappeler le mandat qui me fut confié :
Contribuer aux tdches liées a la conception, au développement et au lancement du site
gouvernemental sur la planification stratégique, en y  intégrant une dimension

dynamique et interactive.

5.1 Préparation préalable a la conception des sites

Etant néophyte en matiére de conception de sites Internet, il s’est avéré essentiel
pour moi de passer en revue un certain nombre d’ouvrages traitant de la conception
de sites Internet. Loin de vouloir m’improviser designer graphique, il me fallait
comprendre certaines notions de base afin de rendre un livrable professionnel et

répondant aux besoins de 1’organisation. Dans un premier temps, la navigation dans
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Internet de sites gouvernementaux m’a permis de dégager ce qui est acceptable
selon les normes gouvernementales en matiere de sites Internet. Durant cet
exercice, je me suis attardée a I’architecture du contenu, au graphisme ainsi qu’au
style d’écriture adopté. Dans un deuxiéme temps, j’ai consulté deux livres traitant
du design Web. Ces deux ouvrages m’ont d’ailleurs servi tout au long du stage. Le
premier livre est celui de Daniel Lafreniere intitulé Le design web raisonné — 3
étapes pour concevoir [’expérience client. 1.’auteur est un consultant québécois
spécialisé en utilisabilité et en ergonomie des interfaces utilisateurs des sites
Internet. Bien que les notions traitent majoritairement de sites d’entreprises privées,
il n’en reste pas moins que la plupart de ces notions peuvent €tre transférées a la
conception d’un site gouvernemental. D’ailleurs, le gouvernement embrasse depuis
quelques années un virage axé sur la clientele, considérant de plus en plus les

citoyens comme des clients.

Le deuxieme ouvrage consulté est intitulé Ergonomie du logiciel et design web — le
manuel des interfaces utilisateurs. I’y ai puisé plusieurs notions de base en
conception de sites Internet ainsi que plusieurs éléments de bonnes pratiques qui

seront d’ailleurs énoncées subséquemment.

5.2 Bonnes pratiques en matiére de conception de sites Web

Avant de procéder a la réalisation des maquettes des deux sites, je me suis
imprégnée de bonnes pratiques énoncées dans 1’ouvrage « Ergonomie du logiciel et
design Web ». Voici les éléments qui étaient applicables au contexte du stage et qui

furent mis en pratique lors de la conception des maquettes.

5.2.1 Cerner les attentes des utilisateurs

La premicre étape de la définition d’un site consiste a élaborer son contenu en
s’appuyant sur les services que recherchent les utilisateurs. Par des interviews, on
identifie I’attente des utilisateurs et les questions qu’ils se posent. Ces éléments
permettent de construire I’architecture de communication qui servira de ligne
directrice a la construction du site."”
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En effet, un échantillon des futurs utilisateurs des sites sur la planification
stratégique fut rassemblé 1’an dernier, afin de mener une séance de remue-
méninges portant sur leurs besoins en tant qu’utilisateurs. Cette rencontre fut
bénéfique en ce qu’elle nous a permis d’aligner nos stratégies de conception

en fonction des besoins préalablement exposés.

5.2.2 Structure du site

« La définition d’un site se fait en 2 grandes étapes. Tout d’abord, le contenu
est élaboré et collecté « a plat » [...] Puis, les informations sont regroupées et
agencées afin de faciliter la navigation. »"* Voila en effet la procédure qui fut
adoptée pour la construction du site Internet. Les textes furent d’abord
rédigés, révisés et modifiés, a la suite de quoi Mme Hastie et moi avons

commencé a regrouper le contenu selon la structure désirée du site.

5.2.3 Organisation du contenu

Lors de la conception du site, nous avons respecté la régle selon laquelle au-
dela de 3 niveaux de sous-rubriques, I’utilisateur risque de s’y perdre'!. Dés
lors, dans les deux sites, nous avons élaboré le site sur un maximum de 2

niveaux afin d’assurer un maximum de clarté et de facilité de navigation.

5.2.4 Mise a jour

« Il est important d’actualiser régulierement les informations du site. Les

nouveautés doivent apparaitre clairement, si possible deés la page d’accueil,
o . % . _— —_ 15

afin que le visiteur régulier puisse en étre informé rapidement. » ° Sur les

deux sites, une section « Nouveautés » fut intégrée au menu, présentant tout

ce qui fut ajouté au site depuis les 10 derniers jours. Cette fonctionnalité sera

trés pratique pour les utilisateurs réguliers, leur permettant, d’un coup d’ceil,

de s’intéresser aux ajouts récents au site.

2 NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.109

B Ibid, p.112
" Ibid, p.115

" Ibid, p.120
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5.2.5 Incitation au dialogue

Le sentiment des utilisateurs est la meilleure fagon de savoir si le contenu du site
répond a leurs besoins. Inciter les visiteurs a écrire au responsable éditorial du
site permet de mieux connaitre ce qu’ils aiment ou n’aiment pas, les problémes
qu’ils rencontrent, et ce qu’ils attendent du site. -

A la toute fin du menu de I’Extranet, nous avons intégré une section
« Commentaires sur le site», ou les utilisateurs ont accés aux coordonnées de
I’édimestre afin de pouvoir la joindre. Cette fonctionnalité fut ajoutée par
souci d’amélioration continue du site. De plus, sur les deux sites, les
utilisateurs ont acces, en plagant le curseur de la souris sur « Nous joindre »,

aux coordonnées de 1’édimestre.

5.2.6 L’écriture web

« Un écran est plus difficile a lire que du papier. L’objectif n’est donc pas de
faire de la littérature, mais d’aller rapidement a 1’information importante,
pour que l’internaute trouve directement la réponse aux questions qu’il se
pose. » ' Les textes constituant le contenu du site furent élaborés en ayant
cette préoccupation a 1’esprit. La concision est de mise, et nous avons fait en

sorte que les textes aillent a ’essentiel, dans un minimum de mots.

5.3 Conception du volet Internet

5.3.1 Révision, resserrement et correction des textes (contenu)

Depuis un peu plus d’un an, les professionnels de la DAGPS travaillaient a
I’élaboration des textes qui allaient devenir le contenu du site Internet sur la
planification stratégique gouvernementale. Durant les deux premiéres
semaines du stage, nous nous sommes concentrées, Mme Hastie et moi-
méme, sur la révision de ces textes. Cet exercice comprenait plusieurs visées.
D’abord, il s’agissait de raccourcir les textes au maximum, afin de ne

conserver que I’essentiel. En effet, la rédaction en mode Web exige que les

' NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.120

7 Ibid,p.192
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textes aillent droit au but, dans un style journalistique. Bref, on ne tourne pas
autour du pot, on lance le message le plus clairement possible et ce, au plus
tot dans la lecture. Lors de cet exercice de révision des textes, il était
important de conserver a I’esprit que le caractere des textes devait étre
pédagogique, ¢tant donné que le site Internet s’adresse a des gens voulant
obtenir de I’information de base sur la planification stratégique. Nous avons
donc fait en sorte que les textes soient courts, concis, clairs et rédigés dans un

vocabulaire simple.

5.3.2 Collaboration avec le Secrétariat a la communication
gouvernementale

C’est au Secrétariat a la communication gouvernementale (SCG) que revient
la responsabilité de s’assurer que les sites Internet du ministére du Conseil
exécutif respectent les normes gouvernementales en matiere de contenu et de
présentation. Les professionnels du SCG sont donc responsables a la fois de
’aspect graphique, de I’architecture du contenu, de sa pertinence ainsi que de
la mise en ligne du site Internet. Ce sont eux qui congoivent le volet Internet
du site. Mme Hastie et moi travaillons a son élaboration a 1’aide de la coquille
qui fut développée pour nous mais ultimement, c’est le SCG qui se chargera
d’organiser notre contenu sous forme de pages HTML, dans le respect des

normes du PIV gouvernemental.'®

Mme Hastie et moi avons donc rencontré 1’équipe du SCG a quelques
reprises, afin de solliciter leur collaboration dans le projet du site Internet.
Dans un premier temps, nous leur avons soumis une architecture de

communication afin que 1’équipe élabore la charte du site.

L’architecture de communication est un document qui synthétise cette premicre
phase de la conception du site en décrivant les différents themes abordés dans le
site et en précisant pour chacun d’eux la cible visée et I’objectif poursuivi en

'8 Le programme complet d’identification visuelle du gouvernement du Québec peut étre consulté a
’adresse suivante : http://www.piv.gouv.qc.ca/accueil.htm (Réf du 15 mai 2007)
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terme de communication. Il permet de recenser de fagon exhaustive les différents
éléments d’information a partir desquels seront construites les pages du site.'’

Nous leur avons aussi exposé nos attentes par rapport a 1’aspect visuel du site,
bien que notre marge de manceuvre soit trés limitée par le PIV prescrit par le
gouvernement. [.’équipe du SCG travaille actuellement a la charte du site et
nous les rencontrerons a nouveau en mai 2007 afin de poursuivre

I’avancement des travaux.

5.4 Conception du site Extranet

Rappelons d’abord la raison d’étre du volet Extranet. Ce site se veut un outil de
travail pour les responsables de la planification stratégique des ministéres et
organismes du gouvernement du Québec. Les membres du GPS ont formulé, en
2006, le besoin de bénéficier d’un espace interactif sécurisé permettant le partage
de documents, bonnes pratiques et communications diverses. Sa conception a aussi
débuté en janvier 2007, simultanément au volet Internet. Voici donc les étapes

ayant mené a sa réalisation.

Les auteurs des deux ouvrages consultés, Daniel Lafreni¢re et J.-F. Nogier,
s’accordent pour dire qu’avant de concevoir un produit Web pour un client, il est
nécessaire de s’entretenir avec lui afin de bien cibler ses besoins et ses attentes.
Dans le cas présent, nos clients sont les membres du GPS. L’étape de la
connaissance des futurs utilisateurs du site ayant déja été réalisée en avril 2006,

Mme Hastie et moi étions déja prétes a amorcer la conception du site.

5.4.1 Collaboration avec le Service des systemes informatiques

Mme Hastie et moi avons rencontré le chef du Service des systémes
informatiques, M. Richard Rouleau, dés la premiére semaine du stage. Cette
premieére rencontre nous a permis de faire connaissance. M. Rouleau nous a
alors présenté la coquille de ce qui allait devenir notre site. Cette coquille est

en fait un dérivé d’un systeme que le SSI avait déja congu pour une autre

' NOGIER, J.-F. (2005). Ergonomie du logiciel et design Web, p.112
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direction du ministére. Concrétement, on nous a montré¢ une page d’accueil
vierge, habillée du bandeau bleu gouvernemental. Une ébauche du menu
allant apparaitre a gauche était aussi présente. Ceci dit, 'important de la
présentation de M. Rouleau fut de nous apprendre a piloter le site. En fait, on
nous a bati un systéme que nous allions devoir piloter nous-mémes afin d’y
intégrer notre contenu. La coquille est batie selon un mode de bibliotheque
dans laquelle nous pouvons déposer de I’information. Les sections sont les
plus grands tiroirs, pouvant loger eux-mémes de I’information, et des
rubriques (sous-sections), dans lesquelles nous pouvons déposer des textes,
des documents ou des hyperliens. Le contenu des pages est dynamique, et
peut &tre modifié par I’édimestre a tout moment, en un clin d’oeil. Il ne s’agit
donc pas de pages HTML fixes, lesquelles ne peuvent étre modifiées une fois

terminées.

La page de pilotage du site est la suivante :

Z SPPSBPS- ,tigp du sytéme - Microsoft Internet Explorer fourni par le Ministére du Comelem‘ctil

ePrécédente - Ji} @ l IRechercher . “Favoris &# v ] - Ej 3 Lien:
Ministre '»*‘ﬁz
Consell exbeutit . oy g gl
QUébECnn Accueil e, Pour nous foindre
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques
Bonjour Alexandra Tardif-Hébert (Déconnexion) [ Retour 3 Pécranprincipal /1| Abonnement
ct i faccd \
= des
Zones de PIIOtage utilisateurs
texte =
Utilisateurs
" Dépot de
Zones de Rubriques Documents documents
texte Nouvalias et ajouts de

liens

. ; Ministeres
Modification du hypertextes
bandeau Québecas
Contenu
© Gouvernement du Québec, 2007
- de la page
Activation des d’accueil
ministéres
participants
aﬂ Terminé ﬂ %[ntranet local

]



Une fois que le fonctionnement de la coquille nous a été expliqué, nous étions
prétes a faire quelques essais. Toutefois, les textes étant toujours en cours de
révision et de resserrement, ils n’étaient points préts a étre intégrés au site. Je
me suis donc concentrée a la présentation graphique du site durant les

premiers jours, afin d’assurer un certain esthétisme.
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6. RESULTATS

Etant donné que le bien livrable du présent mandat est le site Internet gouvernemental sur
la planification stratégique, voici des extraits des deux sites qui sont toutefois toujours en
construction. Afin de parvenir a la conception des deux maquettes, Mme Hastie et moi
avons procédé en nous basant principalement sur les demandes des membres du GPS
ayant préalablement été formulées. Par la suite, nous avons présenté les sites aux futurs
utilisateurs, question de valider leurs besoins, recueillir leurs commentaires et demandes

d’ajustement.

Nous avons premierement rencontré M. Denis Matte, le 23 mars, répondant du GPS
aupres du SPPS. Afin de lui permettre de vivre une vraie expérience d’utilisateur, nous
I’avons invité a naviguer sur les sites (prototypes) par lui-méme. Ensuite, le 20 avril
2007, nous avons présenté de fagon plus formelle I’avancement des sites a 3 membres de
I’exécutif du GPS, dont M. Matte. Puis, le 20 avril, nous avons rencontré 3 représentants
du sous-secrétariat a la modernisation de I’Etat du Secrétariat du Conseil du trésor, afin
de leur présenter I’avancement du site. Ces derniers prévoient la conception d’un site
Internet portant sur le suivi de la Loi sur I’administration publique, notamment de la
gestion axée sur les résultats, et désiraient s’inspirer de nos travaux. Comme la
planification stratégique est la base du processus de gestion axée sur les résultats, il est
important d’arrimer nos sites respectifs puisqu’ils forment une suite logique. Il était de
surcroit nécessaire de les rencontrer puisque nous devrons arrimer le contenu de nos sites
respectifs, afin d’éviter les dédoublements. De ces 3 rencontres sont ressorties des

rétroactions positives et des préoccupations.
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6.1 Rétroactions sur le volet Internet

6.1.1 Les sections dédiées aux notions théoriques

Un intérét fut démontré de la part des professionnels en ce qui a trait aux
sections traitant des principes de base sur la planification stratégique. En
effet, on rapporte que ces notions seront particulierement utiles afin de
préparer la reléve a assurer des fonctions en planification stratégique.

L’aspect pédagogique du site Internet fut donc trés apprécié, en ce qu’il

répond a un besoin de formation continue.

2 SPPS-BPS - Microsoft Internet Explorer fourni par le Ministére du Conseilexénulit

Fa 73
& A @ Y ) S W ’ »
ePrétédente v & Lﬂ @ ) /V)Rechercher 3 Favors @8 - g 0 @ ﬁ Liens
. 2 strateg 2 JVE! NeENLale |
o Consallaxbourtlf o o Bl :
Québec eaea ‘ Fm——
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques
| Joindre un utilisateur
| Nouveautss Bonjour internet 1 (céconnexion)
| Plan du site Changer mon code d'accéds personnel Mardi le 15 mai 2007 12:51:05
‘Principes de base .
{ednaraneanustbcoise Eléments du plan stratégique g J
‘Processus de planification or et axes d'inter Notions
Eléments du plan stratégic iz pena
| S théoriques
Mission . < @ .
Conteste et erijeus Orientations et axes d'intervention
ey enti Les orientations stablissent les grands chantiers (intentions prioritaires) qui
Objactifs stratégiques marqueront lintervention de lPorganisation au cours des prochaines années en
Indicateurs vue de réaliser sa mission. Elles tracent les objectifs de Vorganisation et -
| Mise an neuvre at suivi définissent ses priorités d’action. Une orientation stratégique est exprimée sous
... .. . forme de but a portée générale indiquant un résultat désiré et tient compte des
attentes de I'envirannement de l'organisation.
{Esemples d'autres L'orientation stratégique doit étre facile & comprendre, fondée sur une question
|@ouvemements particuliere et doit décrire les changements prévus et souhaités par
| Documentation I'organisation.
| Baite & outils
1l est préférable qu’elle soit introduite par un seul verbe d’action, véhiculant une
seule idée. Il est important de garder en téte que la concision ajoute beaucoup a
la clarté du message.
Exemples
Exemples d'orientations
Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale
Favoriser la contribution du plus grand nombre de personnes au marché du
travail.
Régie du batiment
!
& 8 4 1ntranet local
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6.1.2 Répertoires de documents divers

C’est bien connu, les internautes qui naviguent sur le Web désirent trouver
I’information qu’ils recherchent dans un minimum de temps. Nous avons
donc décidé de regrouper I’ensemble des plans stratégiques des ministéres et
organismes du gouvernement du Québec sur une seule et méme page. En
effet, les ministéres et organismes choisissent des emplacements différents
sur leurs sites respectifs, obligeant parfois I’internaute a user de patience afin
de parvenir a le consulter. Dorénavant, les internautes n’auront qu’a se rendre
sur notre site Internet et seront dirigés vers les plans désirés en un seul clic de

souris.

7} SPPS-BPS - Microsoft Internet Explorer fourni par le Ministére du Conseil exécutif

. ) - | & D S P T - [ 3 i
() procesente ¥ B @n Orecrercer < rFavois € (0- L 4 @ 3 Liens
. » & DI } A L AtegIqLi jOUVEInementale &
du Conseil exécutif
hec B e L ol N =
QuébeC ez nua Pour nous oindre
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques
Jandre un utilizateur
Nouveautes Bonjour internet 1 (Déconnexion)
plan du site Changer mon code d'accés personnel Mardi le 15 mai 2007 12:53:37
Brnopes de base
Erériance qUebecoise ~ Répertoire des plans stratégiques
\Brocessus da planfication. LI
Elemeants du plan stratégique | @ Affaires municipales et Régions 2005-2008
Mise en geuyre et suiv . . »
] @  Agriculture, Pécheries et Alimentation 2005-2008
PONES J @ Ministére du Conseil exécutif 2005-2008 =
Plan gouvernemantal @ Culture et Communications 2005-2008
W 12
emes assujettis 3 1 @ Développ durable, Envir et Parcs 2005-2008
. E Développ que, In ati tE rtation 2005-2008
Organismes non assujettis @ SRR
alalap ! @ Education, Loisir et Sport 2005-2008
Organismes viséspar 13 ® "
politigue suria Emploi et Solidarité sociale 2005-2008 &
gouvernance Llens
{Exemples d'autres @ Famille, Ainés et Condition féminine 2005-2008 h rt t
‘ 5 eriextes
RIS @ Finances 2005-2008 yp
Dgeumentation l
| Baite & outils @ Immigration et Communautés culturelles 2005-2008 Vers 1es
@ ustice 2005-2007 plans
o 7 e
Q Relations internationales 2005-2007 strateglques
Ressources naturelles et Faune 2005-2008
- des
@ Revenu Québec 2005-2008 iniste
@ Santé et Services sociaux 2005-2010 ministeres
@ Secrétariat du Conseil du trésor 2005-2007
v
m - N ) Q .s Intranet local
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6.1.3 Exemples d’autres gouvernements

L’intégration au site d’une section compléte comprenant des plans
d’organisations publiques ailleurs dans le monde fit I’unanimité, en ce qu’elle
permet aux visiteurs du site de se familiariser avec d’autres pratiques de
planification, un bel ajout qui sera bonifié avec le temps, au fil de
I’avancement d’exercices d’étalonnages. On y trouve notamment des

documents provenant de 1’Ontario, de I’ Alberta, de la Colombie-Britannique,

des Etats-Unis, du Royaume-Uni et de I’ Australie.

2 SPPS-BPS - Microsoft Internet Explorer fourni par le Ministéra du Conseil exécutif

Qrcsdonte - ) (%) [B) (0 rechercher < rraos € (- L o - B S Lstis

~
! a
Québec EEs Acuel : Pour nous jondee
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques
Haindre un utlisataur
 Nouvesutss jour internet 1 (Déconnexion)
Plan du sita Changer mon code d'accés personnel Mardi le 15 mai 2007 12:55:53
|Principes de base "
et hdroiea Exemples d'autres gouvernements Liens
| Processus de planfization Etats-Unis : fédéral
LGRS IEE RS L BIE. @ Harvard Business online hypertextes
[ Mise en osuvra et suivi
| Gestion suse sur les résultst @ The John F. Kennedy School of Government
Répertoire des plans @ United States Government Accountability Office
stratagigues
i ' B United jftates General Accounting Office - Major management challenges and program =
risks.p
GO’J“'B_"‘E”'ant du Canada '@ United States General Accounting Office - Effectively implementing the government
Ontario performance and results act.pdf
Colaribie-Srtannique '@ United States General Accounting Office - Managing for results , analytic challenges in
Alberta mesuring performance pdf
~ Oregon
[ Texas
| Australie Documents
Rayaurm 1

" Ducumentation
‘Boite a outils

1 4

é Q Intranet bc;l
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6.2 Rétroactions sur le volet Extranet

Le volet Extranet a évidemment soulevé beaucoup d’enthousiasme de la part des
membres du GPS, puisqu’il s’agit d’un outil de travail étant congu notamment pour
répondre a leurs besoins. Voici les aspects qui ont été relevés comme étant les plus

pertinents.

6.2.1 Sections dédiées au dépot de documents

Tel que décrit précédemment, les membres disposent de sections leur
permettant le dépot de documents pertinents, classés par sujets. Les pages
blanches actuelles du présent site seront donc garnies au fur et & mesure de la

participation des membres.

2 SPPS-BPS - Microsofl Internet Explorer fourni par le M}nis!ém du Conseil exécutif

0 Précédente ~ ) @ @ &;‘ /.A‘ Rechercher .7\’ Favoris %! “) ~J% - E b § Liens
du Conseil exécutif
b pEa 0w
QUé ECrapn  Acusl Pour nous joindre
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques
~ Bonjour Diane Hastie (Déconnexion)

Changer mon code d'accés personnel Mardi le 15 mai 2007 12:15:41

Outils efficaces! D t

Préparation de I'exercice ocumen

'@ Les phases de la planification stratégique déposé par
iatciaan o 51
elzbioration du plan
| Mis= e peuivre gL suvi un
Faorum de discussion |
| Encadrement de la gestion membre
|par résultats
| Raurions: 2
|Collogues et canfarences
| Earmation
plois
| Sondages
Corarantairas sur le site
b}

& 5S4 intranet local
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6.2.2 Bottin des membres

L’ajout d’une section « Joindre un utilisateur » a suscité beaucoup d’intérét
de la part des membres du GPS. En effet, il sera dorénavant facile de
communiquer avec les membres, les coordonnées de chacun étant présentées
a-méme le site. L’envoi de courriels est aussi facilité. L’expéditeur n’aura
qu’a cocher le ou les destinataires souhaités. Un moteur de recherche
permettra aussi la recherche de membres par la premiere lettre du nom de

famille.

2] SPPSB joi;\dr; ﬂn];ﬁlis;(éur ;lu sylmQ ¥ i&;sf h‘ﬂerﬁnl'[xplorr fourni pa 7 inistre dCoeil exécutif

eprécédente LR Y ﬂ @ ;J ' Rechercher Favoris e\ '- =) W o~ E ‘z“ Liens ”

Ministére w//,_(t;'z ! ¥ 7 ~
T eecnE Tt

-] -] Accueil Pour nous joindre
Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques
Bonjour Diane Hastie (Déconnexion) [ Retour & I'écran principal |
c de d'acca
Pour joindre un utilisateur MOteur de
winistere i} v l:l recherche
Type ]

Liste des utilisateurs :

wEcPeFpcMIDkUmMnoPeR®s@Duvwxyz

SPPS O 1.intemet 418-528-7621

Ministére du Conseil exécutif [0 8oivin, Eric 528-0468

Ministére du Consell exécutif [0 Boivin, Marc-André 418-528-2854 Répert()il‘e

SPPS O] Daignault, Séhastien 418-528-1670 des

SPPS [0 Forget, Thomas 418-644-2963

Ministére du Conseil exécutif [J Hastie. Diane membres

SPPS [0 Hastie, Diane 528-8541

SPPS O Jarek, Marzena 418-528-7620

SPPS [0 Latulippe, Linda 418-643-5080

SPPS [0 Laveau, Gina 418-528-0659

Ministére du Conseil exécutif [ Ledlerc, Julie 418-643-2001 —
SPPS O Lefrancois, Marléne 418-644-2963

SPPS [ péan, Marie-Joss 418-646-5946

Ministére du Conseil exécutif [0 Rouleau. Richard 646-0855

Ministére du Conseil exécutif [J TIardif-Hébert, Alexandra -
&) Terming O %4 1ntranet local
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6.2.3 Module de sondages

Lors de la deuxiéme rencontre de présentation des sites aux membres du GPS,
M. Matte a soulevé le désir de voir une section servant a gérer la participation
des gens a diverses activités telles des colloques, des réunions, ou des
activités de formation. Nous avons adressé cette demande au SSI, et I’équipe
de M. Rouleau nous a fournit une excellente solution. En effet, le SSI a
intégré au volet Extranet un module servant a créer des sondages en ligne. Ce
module sera mis a la disposition des membres sur I’Extranet, pour quiconque
désire sonder I’opinion des membres. Ainsi il sera possible d’effectuer un
sondage qui ne comprend qu’une question, a savoir si le membre participera

ou non a ’activité proposée.

6.2.4 Forum de discussion

Comme le site Extranet se veut une plateforme d’échange d’information,
I’intégration du forum de discussion fut trés bien regue de la part des
membres. Il ne s’agit toutefois pas d’un logiciel de discussion en temps réel,
mais plutot d’un espace ou seront versés des commentaires et questions datés,

auxquels les membres pourront répondre.

6.3 Les préoccupations soulevées

Outre les aspects positifs, les professionnels rencontrés ont soulevé des

préoccupations par rapport aux deux sites.

D’abord, la question de I’accés sécurisé au site Extranet fut abordée. Dans la
mesure ou les membres y déposeront divers documents et informations
confidentielles, ceux-ci s’inquiétent de la sécurité du site. A cet effet, M. Richard
Rouleau, du SSI, a rassuré les membres en précisant que la sécurité de 2 niveaux
(nom d’utilisateur et mot de passe) proposée est suffisante pour éviter les intrusions

illégales dans le site.
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De plus, des préoccupations furent soulevées quant a la surveillance des documents
qui seront déposé€s sur le site Extranet. Certains membres s’inquictent en fait du
dépot de documents de mauvaise qualité ou non pertinents. A ce propos, Mme
Hastie et moi avons convenu de ne pas intervenir pour I’instant dans le contrdle des
documents déposés ou de I’information partagée. Nous réajusterons cette procédure
en cas de dérapage, bien que nous les jugeons peu probables. Nous veillerons
cependant a élaborer une politique éditoriale afin de garantir une certaine qualité

des documents déposés.

Par ailleurs, les membres nous ont questionné sur la responsabilité des taches
d’entretiens des deux sites. En ce qui a trait au site Internet, I’édimestre, Mme
Hastie, se chargera de transmettre les modifications a apporter au SCG. Quant au
site Extranet, Mme Hastie ayant une autonomie compléte au regard de la gestion du
site, elle se chargera des mises a jour et des modifications a apporter. Nous
évaluerons la faisabilité d’une telle responsabilité par rapport a I’ampleur de la

tache chemin faisant.
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7. PISTES DE DEVELOPPEMENT

Bien que le stage ait officiellement prit fin le 27 avril 2007, beaucoup de travail reste
encore a réaliser. Mon contrat fut d’ailleurs prolongé pour la continuation des travaux.
Voici en ce qui a trait a I’échéancier a venir :

o rédaction de textes supplémentaires (recherche, analyse, synthése) en
collaboration avec I’équipe de la DAGPS, les membres du comité GPS, et le
SCT ;

o développement d’outils de travail (tableau, images, grilles d’analyse), afin
d’appuyer la démarche pédagogique d’apprentissage de la planification
stratégique ;

e modification de I’aspect visuel des sites afin qu’il réponde aux normes du PIV
gouvernemental;

e mener des tests d’utilisabilité auprés de certains ministéres et organismes. Le
design Web étant 1’antithése de la science exacte, il n’existe pas de site Internet
idéal. Néanmoins, un bon site est un site qui répond aux besoins des utilisateurs.
Des tests d’utilisabilité seront donc menés dans les prochaines semaines afin de
recueillir commentaires, demandes d’ajustement et modifications a apporter au
site;

e collaboration avec le SCT afin d’arrimer nos sites respectifs;

e participation a la conception et a la mise en ceuvre d’une stratégie pour le
lancement des sites, prévu pour 1I’automne 2007,

e mise a jour régulicre du site Internet afin de s’assurer de I’exactitude des
renseignements y figurant;

e dtalonnage continu en vue de fournir un maximum d’information et d’exemples
provenant d’autres organisations publiques au pays et ailleurs dans le monde;

e ¢talonnage afin de s’inspirer des bonnes pratiques en matiére de développement
de communautés de pratique, de politiques éditoriales, de codes de déontologie,

ete.:
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il sera important de d’encourager les membres du GPS a utiliser le site Extranet
qui a été congu pour eux. Le succes du site en dépend et la variété d’informations
et d’outils auxquels ils auront acces afin d’améliorer leur pratique ne dépendra

que de I’apport de chacun.
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8. CONCLUSION

Dans le cadre de son mandat d’encadrement de la planification stratégique des ministeres
et organismes du gouvernement du Québec, le SPPS voyait la nécessité de rafraichir son
Guide des bonnes pratiques, mis a jour pour la derniére fois en mai 2004. Soucieux
d’offrir a sa clientéle un encadrement et un soutien de qualité, le SPPS a décidé de
profiter des avantages des nouvelles technologies de I’information en concevant un site
Internet gouvernemental sur la planification stratégique. C’est ainsi que sont nés le site
Internet gouvernemental sur la planification stratégique, accessible au grand public, ainsi
que le site Extranet, réservé aux professionnels oeuvrant dans le domaine de la

planification.

A mon avis, I’organisation a tout & gagner en mettant en ligne les deux sites. D’abord,
grace a la mise en ligne du site Internet, les professionnels de la DAGPS pourront
dorénavant, lorsqu’ils accompagneront les ministeres et organismes dans la conception de
leurs plans stratégiques, concentrer leurs conseils sur des aspects autres que le rappel des
notions de base. Les avantages pour les ministéres et organismes sont aussi importants.
Dés Dautomne 2007, ils auront accés au site Internet fournissant les indications
pertinentes en vue de produire un plan stratégique conforme aux normes
gouvernementales. Dés lors, le site leur fournira un outil supplémentaire en vue de
concevoir des plans stratégiques de qualité, ce qui influencera positivement toutes les
étapes de la gestion axée sur les résultats. Ainsi, des bévues pourront étre évitées et le
processus d’élaboration d’un bon plan stratégique gagnera en fluidité. Par exemple, si les
indicateurs de performance sont bien formulés, leur mesure sera facilitée et la reddition
de compte sera plus simple.

Enfin, la création de I’Extranet permettra, a long terme, de bonifier la pratique des
responsables de la planification. En s’enrichissant des échanges avec leurs collégues
grice au nouvel outil, leur performance sera grandissante et cela aura des répercussions
positives sur ’ensemble de la pratique de la planification stratégique. L’enjeu de sa
conception est de fournir de bonnes informations au bon moment. Grace a un Extranet

étoffé comprenant des informations justes et pertinentes, on peut entrevoir des économies
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de temps et d’argent au sein des organisations. L.’enrichissement mutuel des travailleurs
leur fournira les outils nécessaires afin d’accroitre leur productivité et ainsi diminuer les

pertes de temps et financieres entrainées par des erreurs qui auraient pu étre évitées.

Les plupart des plans stratégiques des ministeéres et organismes viennent a échéance des
2008. Des lors, le lancement des deux sites prévu pour I’automne 2007 arrivera a temps
en vue de fournir aux ministéres et organismes les outils nécessaires a 1’élaboration de la

troisiéme génération des plans stratégiques.
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ANNEXE 1

Nomenclature des abréviations utilisées

DAGPS : Direction de I’agenda gouvernemental et de la planification stratégique

GPS : Groupe de planification stratégique

MCE : Ministére du Conseil exécutif

PIV : Programme d’identification visuelle

SCG : Secrétariat a la communication gouvernementale

SCT : Secrétariat du Conseil du trésor

SPPS : Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques

SSI : Service des systemes informatiques
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ANNEXE 2

Page d’accueil du site Internet

Identification de ’utilisateur

Menu

2 SPPS-BPS - Mi:rosoft Internet Explorer fourni par le Ministére dv Conseil exécutif
fffichage Favoris  Outils  ?

Fichier ~ Edition
»

> @ @ 4 .l\‘ /:\ Rechercher ‘V

‘4'” Favoris ?Lj ;‘:)" ﬁ_;; il] - .ﬁ Liens

Manification stratégiaus | i &
Secrétariat auy/priorités et aux projets stratégiques &
Joindre un utilisateur
Nouveautes Bonjour internet 1 (Déconnexion)
Blan du site Changer mon ¢ 'accés personnel Mardi le 15 mai 2007 11:53:22
Principes de base
Expérience guebecaisa
‘Processus de planfication 5 & 5 . .
R e T e Bienvenue sur le site de la planification stratégique
IMise en peuyre st suivi du gouvernement du Québec
|Gestion axge sur les resultats
‘Reépertoire des plans . Ce site est une réalisation du Secrétariat aux priorités et aux projets stratégiques
stratéqiques . (SPPS), qui a pour mandat d'encadrer la planification stratégique des ministéres et
semples d'autres | organismes du gouvernement du Québec. Congu en premier lieu pour les praticiens
ouyemements et les chercheurs, le site vise a fournir des renseignements pratiques a toute 4
| Documentation ~ personne en quéte dinformation sur la planification stratégique dans le secteur =
|Bofte & outils B public.
Le présent site se veut un outil de référence, traitant a la fois des aspects
théoriques et pratiques, pour qguider les utilisateurs dans le processus de
planification stratégique. Afin de présenter une vision concréte de ce domaine, le
site répertorie I'ensemble des plans stratégigues en vigueur actuellement dans le
secteur public québécois, ainsi que certains plans d'organisations
gouvernementales ailleurs au Canada et a l'étranger.
Bonne visite!
pac]
8 8 ‘!Intrmetlocal

-37 -



ANNEXE 3

Page d’accueil du site Extranet

2 SPPS-BPS - Microsoft Internet Explorer fourni par le Ministére du Conseil exécutif

Joindre un utilisateur
MNouveautes
Plan du site
Bonn Drat

Comment utiliser le site
Outils efficaces)
Forum de discussion

Encadrement de la gestion
par résultats

Reunions

Collaques et conferences
Farmation

Emplais

Sondages

Commentaires sur fe site

Bonjour Diane Hastie (Déconnexion)

Changer mon code d'accés personnel Yendredi le 25 mai 2007 09:02:56

Les bonnes pratiques en planification stratégique

Cette section se veut un lieu privilégié pour permettre I'échange de bonnes
pratiques entre les responsables de la planification stratégique des ministéres et
organismes québécois. :

Vous y trouverez des témoignages, notamment sur les facteurs de réussite et les
pieges a éviter, ainsi que des exemples de plans d'action, tableaux de bord et
autres outils développés et utilisés par les ministéres et organismes.

Cette section ne sera utile que si elle est dynamique et constamment alimentée
par ses utilisateurs. Alors n'hésitez pas a nous faire part de vos témoignages et a
partager avec d'autres vos outils efficaces!

Si vous avez des commentaires ou suggestions pour |'amélioration du site,

contactez |'édimestre sans tarder!

&) Terming

é Q Intranet local

)

=

|
}
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