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1. INTRODUCTION 

La Direction de J'Amérique latine ct des Antilles (DALA) du Ministère du Développement 

économique, de l' Innovation et de r portation a approchée par n'~cole nationale 

d ' administration publique à la ün avril 2007 pour accueillir un étudiant stagiaire qui pourrait 

appuyer J' équipe de la direction dans ses activités estivales. 

La direction a donc accepté d· accueillir une stagiaire entre le 26 juin et le 5 octobre 2007 et c·est 

clans ce contexte que la cand idature de Fabi enne Lachance, étudiante à la maîtrise en 

administration publique internationale ù lî·:NAP de Montréal a été sélectionnée pour remplir un 

mandat axé sur la recherche d'informations et le suivi de la clientèle. Ce stage en milieu 

professionnel d ·une durée de J 5 semaines a permi s raJiégement temporaire de la charge de 

travai l des conseill ers en affaires internati onales de la Directi on de r Améri que latine et des 

Ant il les tout en permettant ù !.étudiante stagi ai re de litire des liens entre les connai ssances 

théoriques acquises pendant son cursus universitaire ct leur applicat ion en mil ieu de trava il. 

Ce rapport de stage a pour bu t crexpliquer le nHHldat réali au cours du stage ct de brosser un 

portrait descriptif de l'organi sation clans lequel le s t ~t ge a été effectué· . De plus. le document 

expose les concepts théoriques et la méthodologie auxquel s la stagiaire a eu recours pendant la 

réalisation du stage. Au ssi. ce rapport de stage présente les résultats auxq uel s est parvenue la 

stagiaire ainsi que les difficultés rencontrées pour les att eindre . Enfin . Je rapport se conclut par 

!"émission de quelques recorTJmandations qui pourront êt re prises en compte par rorganisation 

hôte. 
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2. DESCRIPTION DU MANDAT 

2.1 Le client et le con texte du mandat 

Le cli ent visé par Je mandat étai t la Direction de r Amérique latine et des Antilles (DALA) du 

MDEIE . Cette direction a fait part de ses besoins en recherche dïnformations. en rédaction et en 

validation de l' intérêt de la clientèle en rédigeant un mandat initial assez large qu i comptait les 

quatre composantes suivantes : 

1- Veille économique avancée dans le secteur des technologies de l'informat ion sur les troi s pays 

prioritaires dans le but éventuel d'identifier les couples produits (québécoi s) -rnarc hés ayant le 

meill eur potenti el. Ce travail nécessitait une étude de I:J demande prmenant des pays pri oritaires 

ains i que l'étude de l'offre québéco ise pouYant y répondre : 

2- Mise à jour de la banque de données d'entreprises clientes de la DALA: Contacts 

téléphoniques avec les représentants d'entreprises québécoises afin de val ider leu r intérêt pour les 

marchés de l'Amérique latine et des Antill es. Saisie des informations recueillies dans la base de 

données de la DALA et dans la base de données mini stéri elle CLJ F:N J'IS: 

3- I~: Jaboration de fiches-marchés: Recherche avancée d'information sur Internet et rédacti on de 

textes sur différents marchés d'Amérique latine dans des secteurs rrioritai res ciblés par la 

stratégie-pays pour les entrepri ses québéco ises: Ces fiches dC\ aient servir de base ù l'élaboration 

de présentations PowerPoint. qui pourrai ent au besoin être préparées par le stagiaire. 

4- Soutien à l'organisation et au suivi de mission s commerciales et/ou d'autres activités 

organisées par la DALA: Par exemple: rédaction et montage du cahier du participant. 

Il était prévu que les deux premières composantes du mandat init ial. soi t la veille économique et 

la mi se à jour des banques de données seraient celles sur lesquelles la stag iaire consacrerait près 

de 75%J de son temps. Les autres composantes pom<.1i ent êt re menées en parallèle mais étaient 
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jugées moins prioritai res . Cette prévi sion a été respectée. En fait , le mandat a été a justé au gré 

el u temps. La composante 3 elu mandat. so it l' élaboration de fiches marchés , a complètemen t été 

évacuée du mandat de par l'ampleur de la tâche qu'incombait la composante 1 du mandat. la 

veille économique. Deux semaines complètes ont été attribuées à la quatrième composante du 

mandat puisque la stagiaire a apporté son soutien à l' organisation d'une mission comn1erciale 

ministéri elle au moi s d 'aoüt. Son soutien n' a plus été suscité par la suite. Les composantes 1 et 2 

ont clone donné tout son sens au mandat de la stag iaire puisque la ve ille économique et le sui vi de 

la cli entèle étai ent des tâches auxquelles elle s'affa irait quotidiennement. 

Le mandataire était M. Marcel Gaud reau, directeur de la Direction de 1 'A mérique latine et des 

Antilles . Ce dernier avait confié à Mme Marie-Josée Lapointe, conse illère en aŒlires 

internat ionales et adjointe de direction, le so in de guider la stag iaire dans la réal isation de son 

mandat. Entre autres. en tant gue chargée de formation pratique. Mme 1 ,apointe a vu ù ce que la 

stagiaire béné fi cie de la formation nécessaire à la réali sati on de son manda t • fonnation 

concerna nt la banque de données mini stérielle C L!ENTI S ct la banque de données de direc tion 

DALA. 

I.e professeur-conse iller était M. Emmanuel Nyahoho de l'ENAP. M . Nya hobo a ag it à ti tre de 

supervise ur de stage de Mlle Fabienne L,acbance et ra guidée dans sa démarche. 

2.2 L ·offre 

Les obj ectifs spécifiques initiaux dtl stage étai ent d'arriver ù identifier des couples produits 

québéco is- marchés prioritai res de l' Amériq ue latine dans Je secteur des techno logies de 

lïnformation, de mettre ù jour les bases de données des entreprises clientes de la DALA. 

d' élaborer des fi ches- marchés sur diffë renls marchés de l' Amérique latine gui auraient été 

publiées sur le site web du Mini stère et de soutenir 1 'organi sation dans ses ac tivités quotidiennes. 

En prenant en considérati on que les objectifs elu stage ont été ajustés en fonc ti on du temps et des 

ressources lim itées. on peut affirmer que la stagiai re a vei ll é à les remp lir afin de répondre aux 

besoins el u mandata ire. 
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Ainsi. les livrables initiaux de ce mandat étaient constitués d'une base de données de la clientèle 

mise à jour, d'une étude de l'offre et de la demande dans le secteur des technologies de 

l'information, de fiches-marchés publiées sur le site web du Ministère et de tout autre document 

exigé dans le cadre des activités de soutien à !"organisation d'accueil. 

Cependant après un mois de recherche et après avoir constaté que le secteur des technologies de 

]'information est un vaste et con1plexe secteur. la stagiaire et la chargée de form ation pratique ont 

jugé bon de préci ser la premi ère composante du mandat afin que l'analyse de !" offre et de la 

demande soit circonscrite aux trois pays prioritaires et qu'elle sc limite à un seul secteur 

industriel qui était jugé comme un secteur porteur par la Direction. JI a donc été décidé, suite à la 

consultation du Directeur de IJ DALA entre autres. que l'identification des couples produits 

québécois-marchés prioritaires porterait sur la sécurité , un secteur industriel ù valeur ajoutée qui 

englobe autant les Tl. que la protection civile ou la défense. 

F·:n ce qui a trait ù la seconde composante du mandat. il a été décidé dès les premiers jours du 

stage que la stagiaire travaillerait sur le développement de la clientèle. c·est -ù-dirc qu-elle aurait à 

contacter des clients potentiel s et non pas à voir JU suivi de la clientèle existante. Cette 

différence. si peti te soi t elle. ajoutait un élément de complexité au travail de la stagiaire pui sque 

cette dernière de vait doréna\ ;mt effectuer un travail supplémentaire de recherche ct de ciblage de 

la clientèle. De ce fait . il a été implicitement décidé d"annuler la troisième composante du 

mandat, en prenant tout de mêrne en considération que les informations recueillies lors de la 

veille économique pourraient éventue llement être utiles clans la réalisation de fiches-marchés sur 

la sécurité. Quant ù la quatri ème composante du mandat. il était clair dès le début du mandat 

qu.elle pouvait être menée ù nïmporte quel moment du stage. La stagiaire n·a donc vu aucun 

inconvénient ù arrêter toutes ses activités normales au début du moi s d'août 2007 afin cl"apporter 

son appu i au pupitre Mexique. 

Ainsi. les livrabl es finaux du mandat ont été une étude de l"of1J·e et de la demande dans le secteur 

de la sécurité (Annexe A). une grill e d"analyse du secteur des technologies de lïn fonnation et de 

cleu;-.; sec teurs qui y son t reliés (Annexe B). une base de données de la clientèle boni 

appui ponctuel <1 !"organisation cl"une mi ss ion commerciale. 

et un 
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2.3 Les compétences requises pour réaliser Je mandat 

Le mandat de la stagiaire était large et par le fait même exigeait de celle-ci des compétences 

multiples. En fait, chaque composante du mandat requérait certaines aptitudes. La composante 

de la mise à jour de la banque de données exigeait de la stagiaire qu'elle en tre en contact avec des 

dirigeants de PME. Pour mener à bien cette tache. il lui a fallu de l'entregent. une bonne capacité 

d'écoute, de la persévérance, de la patience et une capa ci té à susciter 1' intérêt. La composante de 

la veille économique exigeait de la stagiaire une compréhension des réalités commerciales de 

l'industrie de la sécurité, un esprit cranalyse et de synthèse ainsi qu'une connaissance 

approfondie des différents outils de recherche di sponibles. De plus, la stagiaire devait maîtri ser 

le logiciel Excel afin de naviguer dans la banque de données de la Direction de rAmérique latine 

et des Ant illes. Enfin. la composante du souti en à !"organisation impliquait que la stagiaire soit 

flexible et prête ù travailler en équipe. La stagiaire dcYait donc être proactiYe. autonome et être 

disposée à apprendre rapidement. 

Le bagage académique de la stagiaire a été d ·un grand atout durant son stage. De plus, sa 

compréhension de l'espagnol à un niveau intermédiaire et sa compréhension de !"anglais à un 

niveau avancé l'ont aidée à approfondir ses reche rches Enfin . son expérience de plus de huit ans 

en service à la clientèle a renforcé sa capacité il établir des liens cordiaux et professionnels avec 

les PME clientes ou celles qu'elle souhaitmt recruter. 

8 



3. PRÉSENTATION DE L "ORGAN JSAT10N 

Le Ministère du développement économique, de l'innovation et de l'exportation a pour mission 

de «soutenir le développernent économique, l'innovat ion et l'exportation ainsi que la recherche en 

favorisan t notamment la coord ination et la concertation des différents acteurs des domaines 

économiques, scientifiques, soc iaux et culturels dans une perspective de création d'emplois. de 

prospérité économique, de développement scientifique et de développement durable 1 ». Pour cc 

faire. le Ministère est actif dans plusieurs doma ines d 'activités comme. entre autres. !"offre de 

services-conseils, !"élaboration de mesures et de programmes ct la conception de stratégies liées ù 

sa misswn. 

~ 

La structure organi sationne ll e du Ministère est composée de quatre direct ions générales' . L ·une 

d" entre e ll es. la Direc ti on générale de !" ex portat ion et de la promoti o n des im estissements a 

comme double miss ion cf appuye r Je développeme nt des exportations et de sou tenir la promotion 

de l'investissement é tranger au Québec. Celle direction cornprend quatre directions 

géographiques. L\me de ces directions est la direction de l'Amérique latine et des Antilles. dont 

!" act ion principale est de soutenir et de renforcer la capacité des entrepr ises québécoises à 

expo rter sur les marchés de !"Amérique latine et des /\ntilles. La DAL !\ 'i se ù consolider et ù 

diversifier les activité s expmîatrices de plus de 700 Pl"v1E québécoi ses sm les marchés de 

1".1\mérique latine et des Ant illes. Cette direction couvre !· ensemble des territoire s de la région de 

!"Amérique latine et des Antilles mais trois pays. soit le BrésiL le fv1exique e t le Chili sont des 

pays où r action de la direction est prioritaire. 

La DALA est composée d'une petite équipe dynam ique de conseillers en affa ires internationales 

présent s en sol québécois et en sol étranger3 La majorité de l'équipe occupe les bureaux du Se 

étage du MDEIE à Québec, tandis que des resso urces so nt aussi présentes au Mexique au Brésil 

et au Chili. Les membres de l'équipe se pa rt agent les fonction s de pupitre. de conseil à 

l' international et d'organisation cfactivités selon le poste qu1ls occupent. Des conseillers sont 

donc affectés au pupitre Mexique. au pupitre Brés il. Argentine. Uruguay. Guyanes. Surinam et 

Mercosur. au pupitre Chili et pays andins ainsi qu·au pupitre Antill es et Amérique centrale. De 

' Sur le site web du M DEI E www mcleie.gou\ .qc.ca 
' Voir !·organigramme du MDE IE en An nexe C 
·'Voi r !"organigramme de la DALA en An new D 
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plus. une conseillère est responsable des dossiers hori zontaux, du développement de la clientèle 

et des demandes ponctuelles du MDEIE. La stagiaire a effectué son mandat sous la supervision 

de cette dernière. 

La DALA vit les mêmes changements organisationnels que ceux recensés dans l'ensemble de la 

foncti on publique québécoi se. Réaménagement du temps de travaiL départ s à la retraite, 

rési stance au changement et cotlpure progressive de postes y rendent difficiles la planification du 

travail ct le transfert des connaissances. En plus, la nature du travail du conseill er en affa ires 

internationales ramène à voyager fréquemment élément qui rend fastidieuse la coordination du 

trava il. o·ailleurs la stagiaire a rarement vu l'équipe toute entière réunie. Cependant, la volonté 

de la direction de bi en gérer les changements et ce. malgré les ressources limitées. transperce. 

« Faire plus avec moins» y est donc une préoccupation constante. L'embauche de stagiaires 

sïnscriv;:tit sürement dans cette logique. 

4. RTCENSION DES I::CIUT S 

Les domai nes crexpertise qui étaient reliés à ce stage étaient l'industrie des technologies de 

lïnfonn ation clans son ensemble. la sécurité publ ique. l" économie internationale. la méthodologie 

de recherche et la prestation de sen ices à la clientèle. Des ouvrages pertinents sur le sujet des 

technologies de l' infèmnation en général ou spécifique à l'Amérique latine ont été publiés par 

di !Térents auteurs tels Federau (2006) et Finquelievich (2005) et par différents organismes dont 

rOCDE. Je Bureau de la stat istique elu Québec, Industri e Canada et les publicat ions elu Sommet 

mondial sur la soc iété de lïnformation de J"ON U. 

En matière de sécurité publique. le texte de Bélanger et Rousse l (2003) sur la sécurité des 

Amériques ct l'intégration régi onale a jeté les bases de la compréhension généra le de la stagiaire 

en ce qui a trait au dynamisme cie l'industrie en Amérique latine . 
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L'ouvrage de Nyahoho et Pruulx (2006) ainsi que ce lui de Grégoire. Béchard et Filion (2003) et 

ce lui de P<:met-Rayn10nd et Robichaud (2005) ont aussi servi de référence en ce qui concerne 

l' économie internat ionale ct les pratiques du commerce internationaL 

Les guides d'aide à la recherche elu centre de documentat ion de l' ENAP ainsi que l'ouvrage de 

Gauthier (1993) ont été de bonnes sources d'information par rappoii à la méthodologie de 

recherche. 

Enfin, les documents internes du MDEIF·: ainsi que des textes conçus par plusieurs experts 

comme Paradis (2005) et Julien , Toulouse. FZamangalahy et Morin ( 1998) ou Guichard ( 1998) ont 

été utiles à la stagia ire dans sa communication avec les entreprises clientes. 

5. LA METl-IODOLOGIE 

Au tout début du mandat. une revue des documents internes a été planifiée à l'horaire pour que la 

stagiaire puisse avoir un aperçu des grandes or ientati ons elu iVli nistère et de la DALA ainsi qu'un 

aperçu des différents sen ices offerts par le l'v1DEJ [ aux Pî'v1E québéco ises . De même, une revue 

de la littérature sur l' ex portation des technologies de l'information a été effectuée afin que la 

stagiaire s 'approprie ce sujet complexe. La formation d'une journée sur la base de données 

CLIENTIS a représen té une chance umque pour la stagiaire de comprendre comment sont 

répertoriées les entrepri ses cli entes du Ministère tout en acquérant les outil s essentiels afin 

d' uti li ser cette base de données. 

Pendant la réalisation du mandat. la stagiai re 8 ut ili sé différen tes méthodes pour arri ve r à remplir 

ses objectifs. Pour effec tuer une vei lle économique 8vancée. la stagiaire a trouvé Je plus 

d'informations ù jour possibles en anglai s. espagnoL portuguais et frança is et cc, par la 

consultation de plusieurs sources documenta ires . Par exempl e. les compte-rendus de 

conférences. de salons. d ' expositions et de missions économiques on t été consultés de même que 

des blogs d ·actualité sur l ntemet. des moteurs de recherches spécialisés. des sites web 

gouvernementaux comme Srraregis Exporr Source et ,\fissions E-conomiques de France. des 
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répertoires comme ICRJQ ou Je Regisrre des entreprises du Québec. des rapports, thèses et 

prépublications, des banques de données, des ana lyses de marché. des communiqués de presse et 

des sites web d'actualité . 

Sources second ai res 

Tab leau 1 : Exemples de sources de références 

Bibliothèques spéciali sées ! ENAP 
universitaires 1 HEC Montréal 

; 

1 Université Concordi a 
! Université McC~îill 
l l' . . . I 1 i Jmvers1te ,ava 
; Bibliothèque elu Ministère 

C'l 
--- ------ -·--·-- ------------.. ------~-·-··-·--·----------o-- -- - - - ·-··· 

I'v1oteurs de recherche ! -organisations internationales: 
i ..___ - -
i Ofv1C. ALI~NA. OCDE. FML 
! Banque Mondial e. World Atlas 
i -\'eille.com. strateuicroacl.com. 
1 '-

1 1 educ:21 .co m 
r Sit-;~g,;~~~;~~·ne~-;c 11lil1;~--~ -M~;fstèr~~ dc-fïnd~Ïrie et du 
1 j commerce des pays ciblés 
1

1 

-Bureau x de la statistique des pays 
j ciblés 

1 ! -Banques de développement des 

1 ! pays ciblés 

~----------~ 

1 -Conseillers en a ffa ires -Entretiens a\ ec les conseillers du 
1 . . 

, . . i mternat10nales 1\lDF IL 
Sources pnm<mes 1 -Conseillers en : M Tellier. fiC 

-- --- -------~-------------- _____ j _~!~~-~_Ic2Pl1~1~~~!~!_ !I~~!~~ ~~!J.~ I : J\i1 me 1_5ri~ss~!l_~-~~-~~~! :i_t_~ 

La méthodologie simplifi ée de recherche suivante a été utilisée à titre dïndication4 et a été 

modifiée selon Je contex te de recherche : 

J) Formulation du besoin 

2) Choix des outils de recherche et validation de la requête 

3) L,a recherche à proprement dite 

4) ·rraitement des résultats et exploitation 

4 Stratég ie proposée pm Erwan Neau spéciali ste cie lïntelligence économ ique 
http: / /erwan. neau. fl-ee. fr /in f(mnat ion vei Ile_ recherche_ internet .Ill rn 
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La stagiaire a dû consulter des personnes ressources du Ministère telles que les conseillers en 

affaires internationales et les conseillers en développement industri eL conseil !ers qui sont à 

J'affCl t des opportunités d' afülÎres dans les différents secteurs économiques et selon des territoires 

donnés. 

A la suite de ses rec herches, et à partir de toute l' information qu·elle avait pu récolter. la 

stagiaire a élaboré une grille d·analyse pour chacun des sec teurs qu· clle comptait analyser. Cette 

gri lle d·analyse cherchait à identifier les différents créneaux du secteu r. la demande dans chacun 

des trois pays prioritaires, l'offre québécoise spécifique par nom d ·entreprise et produit/service 

fourni et la concurrence sur les marchés prioritaires. Une grille cïanalyse de l'offre et de la 

demande par créneau a ainsi été élaborée pour le sec teur général des Tl. une autre pour la 

géomatique, une autre pour l' optique-photonique et une pour le secteur de la défense. de la 

protec tion civile ct de la sécurité. Seule Je gr ille cïanalyse portant sur cc dernier secteur a été 

atten(jvement remplie puisqu ' il a été déte rminé que ce secteur était prioritaire pour le 

développement de nouveaux marchés en Amérique latine ct dans les Antilles. Au fur et <1 

mesure que la grille se rempli ssait. un ape rçu général de lïnclustic de la sécurité canadienne. 

québécoise. mexica ine. brésili enne et chilienne pouva it être dressé. tou t comme des co upl es 

produits québécois/marchés pouvaient être identifiés. 

En ce qui a trait à la bonification de la banque de données, la stag iai re a élaboré sa propre 

méthodologie de recherche en fonction des informations que sa chargée de form at ion pratique lui 

avait fournies. En fait. au début de son mandat. on a remi s à la stagiaire des articles de journaux 

qu i traitaient de jeunes P1v1E prometteuses. des li stes d' entrepri ses qui avaient déjà exposé leur 

intérêt ù exporter en Amérique latine ou des listes cl'entrcprises stratégiques pour le Mini stère. 

La première étape à effectuer éta it de vérifi er si chacune des entrep ri ses ne fi gurait pas dans la 

base de données de la DALA. Lorsqu- ell e n·y figurait pas. la stngiaire devait consulter la 

banque de données Cl ientis, le répertoire ICR.!Q. le Registre des entreprises canodiennes et le site 

vveb de l'entrepri se afin de déterminer si cell e-ci était une en trepri se de fabricati on ou de services 

fam ili ari sée avec r ex portation. Après a\ oir répété ce processus plus cr une centa ine de foi s. 80 

entreprises ont été identifécs comme poten ti ellement intéressées ù exporter en Amériq ue latine. 
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À partir de ces informati ons. une liste d' entreprises à contacter a été élabo rée par la stagi aire tou t 

comme l'a été un cartable de classement des informations . 

Ensuite , le contact-cl ients a pu être entrepris. Le premi er contact s' est toujo urs ülit par téléphone 

et Je deux ième par courri el. Quand ces deux intervent ions ne menaient à aucune réponse de la 

part de la PME. un deuxième appel téléphonique était placé. Après trois essais. la stagiaire 

considérait que l' entrepri se ne voulai t pas répondre à ses appels. Pour interroge r les entreprises. 

la stagiaire a utli sé le fo rmu laire de questions standardi sé utili sé habituell ement par la DALA. 

fèmnulaire qu'elle a adapté selon l'interlocuteur. Les informations recue illies ont ensuite été 

entrées clans la base de données DALA ou le seront au cours de l' année. Une mise à jour des 

informations dans la base de données Clientis a aussi été effec tuée au fu r et à mesure du contact­

client s. 

En ce qu i a trait ù l' appui à l'organisati on. la méthodologie utili sée a été similaire à ce lle utilisée 

lors du contact-cli ents. Ln üri L la stagiaire avai t pour objectif de recruter le plus de participants 

poss ible ù une miss ion économique ministérielle qui avait lieu à la fin septembre. au J'vl ex ique. 

Une li ste cf ent repri ses a été fournie ù la stagia ire. entrepri ses auxquell es une invita ti on ava it déjà 

été emo:yée au cours des mois précédents. La stagiaire s'est d'abord a ff~1 i ré e à contacter les 

entreprises que le chef du pupitre i'v1exique ava it identifi ées comme potenti ellement intéressées à 

participer. Pour ce fa ire. elle a dü trouver leurs coordonnées téléphoniques dans la base de 

do nnées (Jienti s et dans les pages jaunes. Après avo ir contacté par téléphone cette quarantai ne 

d· entreprise s. la stag iaire a entrepris de trouver les courriels à jour des dirigeants des entrepri ses 

qui n·avaient pas été contac tées par téléphone . Elle a ensuite envoyé une invi tation personnali sée 

par courriel à ces dirigeants. Par la suite. la stagiaire a géré les retours d 'appel ct de courri els 

ainsi que les demand es d'information. Enfin. la stagiaire a élaboré une gr ill e des participan ts et 

l' a mi se à j o ur pendant les deux semaines où ell e était attitrée ù cette tâche. 
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6. RÉSULTATS. DI FFJCULTÉS R ENCONTRf::ES ET RECOTvlMAN DATIONS 

Après 15 semaines de stage. la stagimre est parvenue à rencontrer la plupart des objectifs qu ' elle 

et so n mandataire s ' étaient fixés. Si la stagiaire aurait aimé que son mandat soit plus précis, elle 

considère que son anal yse de l'offre et de la demande du secteur de la sécurité , la pierre angulaire 

de son travail , a été bâti e au meill eur de ses connaissances . Au départ, la sta giaire n"était pas 

une spécialiste des T l ou de la sécurité. e ll e cons idère donc que le temps qu 'e ll e a pri s pour se 

familiariser avec ces suj ets é tait essentie l. producti f et très instructif. La stagiaire considère que 

les informations qu 'elie a recueillies sur les secteurs de la géomatique et de l' optique-photonique, 

même si elles n ' ont pas servi à !"élaboration de so n étude sur la sécurité, pourront sürement être 

util es à un conseill er en affa ires inte rna tionales à un moment ou un autre . 

La stag ia ire a pri s conscience de la persévérance ct du temps que nécess ite la réali sation d "une 

analyse de marché, tout comme de la diffi cu lté à trouver de J'informati on p réc ise et à j our sur 

différents marchés, en pa rticulier sur les services. f:tre présente physiquement sur les troi s 

marchés analysés aurai t été un a\ anta~e considérable. l ,a stagiaire comprend maintenant 

pourq uoi il est tentan t de fa ire afLt ires a\e c cles lin11es de consultants loca les lorsque r ont veut 

analyser un marché. 

De plus, le contact-cli ent s s ·es t avère; plus co mpliqué qu'escompté . R.e jo indre les présidents o u 

les responsables de l" ex portaticm d·une entrepri se n·était pas une tàche facil e. ()r, le seul hlit que 

certaines entrepri ses se mon tra ie nt intéressées pa r ce que le Ministère avait à leur offi-ir a rendu 

]" ex périence très gratifi ante . Le dé fi Je plus co nsidérabl e par rapport au contact-clients fut 

ce11ai nem ent de savoir m ani er les différe nts outil s de recherche du Ministère e t de la directi o n. et 

ce. le plus rapid ement poss ible Chercher dans la base de données de la D ALA dans CLJ ENTI S 

et clans tous les autres réperto ires d·entrepri ses n·était pas une mince affa ire pour une empl oyée 

nouvellement arrivée . En fa it. certains outil s gagnera ient ù posséder un interCace plus convivia l. 

où les mises à jour sera ient continues. !Y aill eurs. le M ini stère a récemment entrepris une refonte 

de sa base de données CLl ENTlS en réponse ù ce rta ins commentaires fo rmulés par les diJTérentes 

d irec ti ons . De plus. la s tag ia ire a remarqué que lors ci e ro rganisation de miss ions commerciales. 

des inv itati ons de parti cipation sont envoyées à des ad resses de courri e l commençan1 pa r infhfi!! 
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ou et non pas à des adresses personnar Le problème avec ces envois collectifs est 

que la majorité des présidents ou vice-présidents d'entreprises ne les reçoivent pas ce qui. du 

même coup, entraîne un taux de réponse ülible. La stagiaire considère donc que la DALA 

gagnerait à personnaliser ses invitations de participation à une mission commerciale. même si 

cela peut demander un effort initial important. Malgré ces petits obstacles techniques rencontrés, 

plus d'une soixantaine d'entreprises ont contactées pour le renouvellement de la clientèle 

tandis que 120 entreprises ont été rejointes par courriel et une cinquantaine par téléphone lors de 

l'appui à l'organisation de la mission commerciale. 

Bref, comme on peut le constater. obstacles rencontrés pendant le stage ont été mineurs et 

Ü1cilement surmontables. En üüt, !"équipe de la DALA s'est montrée très ouverte à partager ses 

connaissances et son expertise avec la stagiaire et celle-ci s·est sentie privilégiée de recevoir un 

tel accueiL 
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7. CON CLUSJON 

Sommes toutes, la première expérience de travail du stagiaire dans la fon ction publique 

québéco ise a été concluante. Si elle n'avait aucune attente particulière avant d 'entreprendre son 

stage et qu ' elle voula it simplement apporter son appui à une direction ouve11e sur Je monde. ell e a 

é té agréablement surprise par l' autonomie qu'on lui a accordée et la confiance qu'on lui a 

dérn ontrée. 

Certes, si son mandat a été effectué dans les limites de temps qu'impose un stage d'une durée de 

15 semaines, n' en reste pas moins que dans ce court laps de temps. elle a pu ap préc ier le travail 

de qualité des professionne ls de l' admini strati on publique. Ces admini strateurs ont le souci de 

fourni r un service ù la clientè le impeccable. qui apporte des résultats tant organi sationnel s que 

sociétaux. 

Car pour ceux qui doutent de l' efficacité des services gom·ernementaux, il ümt leur dire que leu rs 

impressions ne sont pas enti èrement fond ées. Depuis lïnt roclucti on de la Loi sur l' ad mini stration 

publique. un vent ci e changement frappe rée ll ement tout Je gouvernement. y compri s le 1\'lin istère 

où la stagiaire a fait son stage . Si certaines mentalités persistent, l' introduction de nouvclks 

façons de üùre a déj à eu impact sur le travail quotidien des fônctionn aires québécois. 

Dans un contexte de rareté des ressources et d 'obligations de rendement la stagiaire espère que 

sa contribution modeste en rec rutement de clientèle et en cueillette et analyse d'informati ons aura 

pu Ü1ciliter l'atteinte des obj ectifs de la Direction de l' Amérique latine et des Antill es Fll e 

espère aussi que le MDEJE continuera à accueillir des stagiaires de i'I ·: NAP afin que cLmtres 

jeunes analystes pui ssent vivre l'expérience qu' elle a véc ue. 

17 



BIBl JOGRAPI IlL 

Documents 

I3I':LANGIJ\. Stéphane RC)USSEL (2003). La sécurité Amériques Les prenziers pas 
vers une intégration régiomde?. Montréal. Observatoire des A.mériques, p.6 

CARRIF·JZ, Camille. Les besoins de jôrmation et de perfèctionnement des propriétaires­
dirigeanrs de PME potentiel/ernent exportatrices, Trois-Rivières, lJClfR, 16 p. 

r·Al)ERAU. tric (2006). La société d'information vue du sud.· tendances et inzpacts des TIC' en 
Arnérique latine. (îenève. llaute le de (iestion de 131 p. 

CîRI.:CJC)IRE·:. Denis. Jean-Pierre !!AR[) et Louis Jacques FILION (2003). ('omment rédiger 
une nole sectorielle ). MontréaL ('entre de eas HEC Montréal, 18 p. 

L du sourien gouvernemental à l'e.xportation auprès 
. thèse. Montréal. l iniversité de Montréal. 1 bobine de microfilm 

J l) Pierre-André. Jean-Marie Charles R/\f'v1ANCiALAHY et Martin MORIN 
compétitivité el perfànnance des PAtE exportatrices. 
22 p. 

( 1998) Comportement d 
francophone de la 

PARAL)J Pierre-F:mmanuel Le vent dans les voiles : PME et commerce 
international >>, Options politiques. no\ embre 2005. pp. 53-56. 

IN. l)iane 
MontréaL présentation 

Forrnation en 
po mt. 

documentaire. Bibliothèque de l'F·NAP ù 

IER, Benoît (dir.) ( 1993). Recherche sociale la problématique à la collecte des 
édition, Québec. de l'Université du Québec, 584 p. 

NYAHOli(). Emmanuel et Pierre-Paul PRC.HJLX (2006). Le commerce international Théorie 
er perspeclin's industrielles. édition. . Presse de l'Université du Québec. 818 

P RA YMONI). Antoine et Denis ROBICHAUD ( commerce international.· une 
nord-américaine. Montréal. l··ditions de la Chenelière. 383 p. 

18 



Sites Internet 

ÉCOLE NATIONALE D'ADMINISTRATION PUBLIQUE DE MONTRÉAL (2007) . Guichet 
étudiant, stages (en ligne), Programmes d ·études. Montréal (réf. du 4 avril 2007). 
http://www.enap.ca/enap/fr/guichc t.aspx '?sortcode ' 1. 1 5. 1 6.2 1 .24 

FTNQUEUEVICH. Susanna (2005). 5'ociété de /'inj'ormation dans le sud.· le rôle des 
gouvernements et de la société civile. Institut du tiers-monde et CRDI, 39 pages. (en ligne), 
www.v.rsispapers.choike.org 

19 



ANNEXES 



ANNEXE A 



LE MARCHÉ DE LA SÉCURITÉ· 

LA DEMANDE AU BRÉSIL, AU CHILI ET AU MEXIQUE 

ET L'OFFRE QUÉBÉCOISE 

Direction de l'Amérique latine et des Antilles 

Ministère du Développement économique, de l'Innovation et de 

l'Exportation (MDEIE) 

Rapport d'analyse préparé par Fabienne Lachance 

F1nissante, maîtrise en administration publique internationale 

École nationale d'administration publique (ENAP) 

À l'intention de : 

Monsieur Marcel Gaudreau , directeur de la DALA 

Madame Marie-Josée Lapointe, conseillère en affa ires 

internationales 

Québec, novembre 2007 



TABLE DES MATIÈRES 

PRÉAMBULE ........ .. .. ........ . . . 
But du travail. ............. . 
Méthodologie et limites ........ .. . .. . .. . 

1- ANALYSE DE L'OFFRE ET DE LA 
DEMANDE DU SECTEUR DE LA 
SÉCURITÉ ...................... . 

1. Aperçu général de l'industrie 
québécoise............... . ....... . 
1.1 Équipements ............. ... . 
1.2 Défense ................. . 
1.3 Services et sécurité avancée .. 

1.3.1 Sécurité avancée ............. . . 
1.3.2 Sécurité informatique .. 

2. Aperçu général de l'industrie 
mex1came .... 

2.1 Défense et sécurité publique 
2.1.1 Sécurité publique .. 
2.1.2 Défense .. 

2.2 Équipements ........ . 
2.3 Services et sécurité avancée .. 

2.3.1 Sécurité privée.... . .. .. 
2.3.2 Sécurité informatique 
2.3.3 Consultation 

3. Aperçu général de l'industrie 
brésilienne ............. . 

3.1 Équipements ...... .. . 
3.2 Défense ............... ...... . 
3.3 Sécurité publique ... . 
3.4 Services et sécurité avancée. 

3.4.1 Sécurité privée .. 
3.4.2 Sécurité informatique . 

4. Aperçu général de l'industrie chilienne .. 
4.1 Équipements .. 
4.2 Défense ........ . 
4.3 Services et sécurité avancée .. 

4.3.1 Sécurité privée . 
4.3.2 Sécurité informatique .. 

5. Événements à venir dans le secteur ... 

. ... .... . ............. .4 
.... ....... . .. .... ......... .4 

. ... .... ... ...... .. ....... 5 

····· · ···· ··········· · ······ ··········· · · ............. 7 

............ ··············· ............... ··· ····· 9 
. . . ..... . .................. .. . ............ .. ..... 10 

. .. . ..... . .. ... ... ...... ...... 11 
. .. ....... .... . ............ .... . ... .......... 12 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. . .. .. 12 
. ........ ... .. ... . .. ... .... ... .. ... ... .... .... 14 

.15 
. . ..... .. .... 16 

16 
.18 

. .......... . .... ........ 19 
.......... ····· .... .. .... .......... 20 

. ... .. . ... .. ... ..... . ..... . .. ... .............. 20 
. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . ....... 21 
..... .... ··· ····· · ··· ... .... ...... 23 

............ .... . .. ············ ··· ·· ·· ..... 23 
... ....... .. ·· ···· ··· ···· .25 

... .......... .. ..... ······ .......... . ..... 27 
.... . .. .. .... ...... . .... 28 

. .... ...... 28 
.. ·· · ··· ··· .. . .. ............ .28 

....... . . ..29 

.. . .... ..... .... . ...... 31 
. ... .... . . .. .. . ... .. .. . .32 

.... 32 
. ... 33 
. .. 33 

... .... .. .. ... .. .. . ... 34 

. 35 

2 



6 Sites web à consulter pour plus 
d'information .... ...... .. .............. ...... ...... . 

Il- GRILLE D'ANALYSE DU SECTEUR 
DE LA DÉFENSE, DE LA PROTECTION 
CIVILE ET DE LA SÉCURITÉ ..... 

1. But ..... . .... .. ...... ..... .... . ... ........ ... ... .. . 

2. Méthodologie .. ... ...... .. . .... ......... .... _. 

3. Grille ..... . .. . ... ... .... ... ... .. . .. .. . ... ... .. . .. . 

Ill- CONSTATS .... . . 

1. Couples offre québécoise/marchés .. _ ... 

2 Recommandations sommaires 

LEXIQUE 

BIBLIOGRAPHIE ....... . ... .. .. _ . ... _ ... . _ ... .. . 

Tableau 1 _ 

Tableau 2 ..... _ 

Tableau 3 _ 

Graphique 1 

·· ·· ·· -· · .... . .... .... . . ... .. ·· ··-· ··- · ·· ... .. . . .. ..... 36 

·-·-·· -·· 38 

. . ...... .... . 38 

--· .. ... . .. ...... 38 

. .. 39 

.. ·-··· · ··· ·· · .... 77 

·-- ·· ·-- · ·· .......... .. . .... 77 

... 80 

.82 

83 

.. 8 

20 

.. 71 

25 

3 



PRÉAMBULE 

La présente analyse traite du secteur de la sécurité, un secteur qui englobe trois 

activités soit la défense, la protection civile et la sécurité commerciale. Le secteur de la 

sécurité est un secteur porteur pour lequel le Québec compte une expertise de pointe. 

Cette étude de marché a été conçue, entre autres, en réponse à une recommandation 

émise par Mme Stéphanie Brisson, dans son étude Le marché de la sécurité civile au 

Costa Rica, Panama et en République DominicaineJ Mme Brisson rapportait dans son 

récent travail de recherche que la connaissance de l'offre québécoise dans ce secteur 

gagnerait à être approfondie puisqu'il est difficile de mesurer le potentiel à l'exportation 

de celle-ci sur les marchés étrangers, particulièrement sur les marchés latino­

américatns. 

Un des objectifs principaux de ce présent rapport est donc d'identifier les offreurs 

québécois et d'identifier dans quel créneau du secteur ils ont choisi de spécialiser leur 

production ou leur offre de services. De plus, ce présent rapport cherche à déterminer 

les opportunités de marché dans les trois pays priorisés par la Direction de l'Amérique 

latine et des Antilles, à savoir le Brésil, le Chili et le Mexique En somme, le présent 

rapport vise à atteindre les objectifs suivants : 

../ Analyse de la demande générale sur le marché brésilien, chilien et mexicain et 

analyse de la demande par créneau d'activité . 

../ Compréhension du secteur par l'élaboration et la présentation d'une grille 

d 'analyse synthétique, le cœur du travail 

../ Identification spécifique de l'offre québécoise par créneau d'activité . 

../ Détermination des opportunités de marché par le couplage offre/demande 

../ Recommandations sommaires quant à l'accès au marché 

Bnsson (2007) V01r la bibliographie pour plus de détails 
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Enfin, les informations contenues dans cette analyse de marché pourront certainement 

être utiles à l'élaboration d'une fiche-marché pour chacun des pays latina-américains à 

l'étude. Ces fiches-marchés publiées sur le site web du MDEIE pourront informer les 

entreprises québécoises sur les occasions d'affaires dans ce secteur au Brésil, au Chili 

et au Mexique tout en les aidant à prendre une décision éclairée quant à la 

diversification de leurs marchés d'exportation. 

Méthodologie et limites 

Ce travail de recherche constitue une analyse approfondie du secteur de la sécurité. Il a 

été réalisé selon des contraintes de temps, de ressources et d'informations disponibles. 

L'analyse de marché est appuyée sur une revue de documentation relative à la sécurité. 

Les documents qui ont été utilisés proviennent de sources variées2 
. 

/ sites web des services commerciaux gouvernementaux (US Commercial Service, 

Service des délégués commerciaux du Canada, UbiFrance) 

/ revues et sites web spécialisés, ainsi que journaux internationaux 

/ rapports de centres d'études spécialisés comme le Groupe de recherche sur 

l'industrie militaire et la sécurité 

/ données d'instituts nationaux de la statistique et de bases de données en ligne 

ou ministérielles 

/ répertoires d'entreprises comme le CRIQ 

/ sites web d'entreprises 

Il est à noter que les informations très récentes ont été difficiles à obtenir. Cependant, 

l'analyse présente de l'information à jour puisqu'une veille économique active a été 

effectuée afin de déceler des opportunités d'affaires spécifiques à chacun des créneaux 

et niches du secteur. De plus, les aperçus descriptifs des marchés québécois, 

brésiliens, chiliens et mexicains qui sont présentés en première section du rapport, sont 

Vo1r la pour de déta1ls 
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des aperçus globaux qui permettent une compréhension générale du secteur. Pour plus 

de détails sur ces marchés, l'auteur invite le lecteur à consulter la grille d'analyse située 

à la deuxième section du document. 
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L ANALYSE DE L'OFFRE ET DE LA DEMANDE DU SECTEUR DE LA SÉCURITÉ 

concept traditionnel de sécurité a été rem1s en cause depuis les attentats du 11 

septembre 2001 . Le concept, qui autrefois faisait référence au concept de la défense 

du territoire par le recours de la force a été élargi pour y inclure des menaces non 

conventionnelles telles les menaces politiques, économiques, sociales, 

environnementales et de santé publique. Cinq «ennemis» fondamentaux ont été 

identifiés comme des éléments transnationaux que tous les États sont appelés à lutter · 

le commerce illicite de la drogue, le commerce des armes, la violation de la propriété 

intellectuelle, les gens et l'argent3 

À tire d'exemple, «à l'échelle des Amériques, on peut estimer à près de 160 milliards de 

dollars (US) les dépenses en équipements et composants (incluant les logiciels) de 

sécurité effectuées en 2002. Pas moins de 85% de celles-ci ont été financées par les 

budgets mil itaires4 ». 

La vaste industrie de la sécurité est structurée en deux grands marchés. soit le marché 

de la défense et le marché civil et commercial. Chacun de ces marchés est desservi par 

des fabricants d'équipements et des fournisseurs de services. L'industrie de la sécurité 

liée à la défense est composée à environ 68% de fabricants À l'opposé, l'industrie de la 

sécurité liée au marché civil est composée de près de 67% de fournisseurs de services5 

Bien que ce soit les États-Unis qui dominent largement le marché de la défense, il faut 

savoir que l'Europe domine légèrement le marché de la sécurité civile6 Tous les pays 

d'Amérique enregistrent donc une balance commerciale déficitaire dans ce marché. 

Toutefois, l'avance de l'Europe dans le secteur est de plus en plus mince puisque 

depuis la création du Home/and Security aux États-unis, plusieurs grandes sociétés de 

défense américaines se sont portées acquéreuses d'entreprises en lien avec le domaine 

commercial de la sécurité. 

de lnvestigacion para el Desarollo AC (2004) p 3 
4 Yves Bélanger et Stéphane Roussel (2003) p4 
'Yves Bélanger et al (2003) p 10 

Yves Bélanger et Stéphane Roussel p 6 
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Il est à noter que la distinction entre équipement et services est trés difficile à faire car 

la ligne qui les sépare est floue. En fait , depuis quelques années, on assiste à une 

convergence entre ces deux activités. Par exemple, des entreprises de fabrication 

offrent des services d'installation tout comme des entreprises orientées vers les services 

doivent parfois concevoir, ou même fabriquer des produits . Plusieurs données 

statistiques sont disponibles sur les équipements de sécurité puisqu'il existe un système 

harmonisé qui permet d'évaluer le commerce de tels produits. Cependant, aucun 

système harmonisé ne prend en compte les services . Les statistiques relatives à ce 

commerce sont donc peu disponibles et parfois même trompeuses puisque chaque pays 

les classe selon ses propres normes statistiques ou ne les comptabilise tout simplement 

pas Un autre phénomène peut être observé dans l'industrie depuis le milieu des 

années 90 . Les produits et services en sécurité sont de plus en plus sophistiqués. Les 

activités de sécurité plus classiques , comme le transport d'argent par camions ou la 

vidéosurveillance fonctionnent dorénavant avec des technologies de très haute pointe. 

On assiste donc à une convergence entre le secteur des technologies de l'information et 

le secteur de la sécurité. 

La demande dans cette industrie est perméable à plusieurs fa cteurs et varie 

énormément d'un pays à l'autre. En fait , « les dépenses de sécurité par habitant 

demeurent relativement peu élevées dans de nombreux pays puisque la trajectoire du 

marché y dépend de l'évolution du sentiment d'insécurité7 ». A insi , les facteurs 

explicatifs de la demande pour cette industrie sont très différents dans les NPI ou dans 

les pays en voie de développement comparativement à ceux des pays industrialisés 

Dans les pays développés , la demande est fortement influencée par la lutte au 

terrorisme tandis qu'ailleurs , des éléments tels la criminalité et les inégalités sociales 

peuvent entrer en ligne de compte dans le sentiment d'insécurité vécu à l'intérieur du 

pays , poussant les autorités et les individus à investir dans la sécurité . Ainsi , l'évolution 

du marché est tributaire tant des confl its locaux , que de la situation budgétaire d'un pays 

7 Yves Bélanger et Stéphane Roussel (2003) p 14 
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ou de l'évolution de la criminalité dans celui-ci. Le groupe Freedonia , spécialistes en 

analyses de marchés, estiment que la demande mondiale pour le marché des produits 

et services de sécurité enregistrera une croissance de 8,4% par année jusqu'à la fin 

2008 , pour une valeur de 740 milliards de dollars US. 

Le tableau suivant indique clairement que les dépenses en sécurité dans les trois pays à 

l'étude, le Brésil , le Mexique et le Chili , sont clairement en dessous de la moyenne 

mondiale . En effet, en 2002 , l'Amérique du Sud ne représentait que 4% de la demande 

mondiale en produits de sécurité8 Ce faible pourcentage indique justement que 

l'industrie a encore de nombreuses années de croissance devant elle . 

Dépenses en sécurité par habitant 
,-=-- ----- - -- -· - --- ,=-····· ················-···--------------- -·-···· 

Dépen ses en sècuntè par habitant en 

2002 

132 

85 

1. Aperçu général de l'industrie québécoise 

La sécurité a vraisemblablement été un sujet de l'heure au début des années 2000. 

Plusieurs études se sont penchées sur le sujet, notamment en matiére de débouchés 

internationaux pour les entreprises canadiennes. En fait , au Canada , la croissance 

annuelle des dépenses en sécurité a varié entre 10 et 15% entre l'année 2000 et l'année 

20059
. Le gouvernement canadien n'a pas été épargné par cette croissance puisqu'il a 

injecté des ressources importantes dans son service de la sécurité civile , le Bureau de 

8 Grirns , 2003 . p 15 
9 1bid , p.26 
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la protection des infrastructures essentielles et de la protection civile. «Un budget de 

7,7 milliards de dollars (CA) a notamment été injecté dans les activités de sécurité 

canadiennes en 2002-2003 et d'autres ressources ont suivi 10». 

Au niveau commercial, depuis le 11 septembre 2001, « les entreprises considèrent de 

plus en plus la sécurité comme un actif stratégique, et non plus comme une simple 

dépense que l'on concède à contrecœur pour satisfaire certains spécialistes. Or, le 

Canada et le Québec possèdent une expertise inégalée dans le domaine, mais elle est 

méconnue tant sur le plan national qu'international. 11 » 

En septembre 2007, 1,971 entreprises québécoises étaient inscrites au répertoire des 

fabricants et distributeurs du Québec /CRIQ sous le terme de recherche «sécurité». Ce 

nombre comprenait autant des entreprises de fabrication. de services ou de distribution. 

Le présent travai l porte un regard sur les entreprises de fabrication et de services 

uniquement 

1.1 Équipements de sécurité au Canada et au Québec 

Le Canada, comme la plupart des pays d'Amérique, est un importateur d'équipements 

de sécurité. Selon le GRIMS, la demande canad ienne serait comblée à 75% par des 

importations. Toutefois, la production nationale est en croissance constante et son 

dynamisme sur les marchés étrangers a progressé de façon significative depuis la fin 

des années 90. 

Au Québec, la demande en équipement de sécurité était estimée à 475 milliards de 

dollars CA en 2001, une demande comblée à 75% par les importations en provenance 

des États-unis 12
. Cependant, plus de 60% de la production locale est exportée. 

«L'industrie [québécoise] s'adresse principalement aux segments du marché destinés à 

10 Yves Bélanger et al (2003) p 8 
11 John Reid (2003) 

Gnms (2003) p 23 
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la protection de l'homme (policiers, pompiers, agents correctionnels, etc.), aux systèmes 

de communication, d'observation, de surveillance et de contrôle (tels les radios, les 

moniteurs, les systèmes d'accès, le matériel optique, etc.) et au matériel de transport 

(véhicules blindés, véhicules d'urgence et composants). Par ailleurs, il apparaît que la 

base manufacturière québécoise en sécurité se révèle sous le jour d'une industrie plutôt 

spécialisée évoluant principalement dans des activités de moyenne intensité 

technologique 13». 

Comme le secteur est mondialement compétitif, il apparaît que les entreprises 

québécoises qui ont développé une niche sont plus aptes à exporter sur les marchés 

internationaux. Ainsi, deux tiers d'entre elles réussissent à percer ces marchés. 

1.2 Défense au Canada et au Québec 

La propriété étrangère des grandes firmes de la défense au Canada est une réalité avec 

laquelle l'industrie doit composer puisqu'on assiste à une intégration continentale des 

entreprises, une intégration que plusieurs spécialistes jugent inévitable. Les entreprises 

québécoises ne sont pas épargnées par ce phénomène. Par exemple, Bombardier a 

vendu sa division de services à l'aviation milita ire à la firme américaine L-3 

Communications en novembre 2003, alors que SNC-Lavalin a conclu la vente de sa 

filiale de fabrication de munitions, SNC T ec, à l'américaine General Dynamics Afin de 

réag1r à ce mouvement qui entraînait des pertes de parts de marché, les PME 

québécoises actives en défense qui avaient réussi à développer des technologies 

innovatrices ou qui éta ient axées sur les services ont donc misé sur les exportations 

pour regarnir leurs carnets de commandes 

Ainsi, « pour le Québec et ses principales entreprises de défense, le marché 

international constitue un enjeu crucial dans la mesure où celui-ci génère aujourd'hui 

des commandes presque aussi importantes que le marché national 14 » Ses 

Gnms (2003) p 95 
14Yves Bélanger (2004) p 5 
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exportations hors Amérique du Nord ont une valeur de plus d'un milliard de dollars mais 

ces dernières sont principalement dirigées vers l'Europe où se trouvent les plus grands 

marchés de la défense après les États-Unis. Il demeure difficile de percer les autres 

marchés puisque les grands groupes mondiaux s'y livrent une concurrence féroce. Par 

exemple, au Mexique, 80% des importations en matériel et technologies de défense 

seraient en provenance des États-unis. En fait , en 2002 «les exportations canadiennes 

de produits de l'aérospatiale et de défense représentaient en général moins de 1 %des 

besoins du marché d'importation mexicain 15». En raison de l'arrêt de publication qui a 

été décrété par Industrie Canada en ce qui concerne les statistiques sur le secteur de la 

défense et l'aérospatiale, peu de données sont disponibles sur les exportations 

canadiennes ou québécoises en Amérique latine dans le domaine de la défense depuis 

2002 . Cependant , il serait étonnant que celles-ci aient connues une hausse 

exponentielle depuis 5 ans 

1.3 Services et sécurité avancée au Québec 

1.3.1 Sécurité avancée 

La sécurité avancée consiste en l'application des technologies de l'information et des 

communications à l'industrie de la sécurité plus traditionnelle . Elle est principalement 

une industrie de services bien que certaines entreprises de ce créneau se consacrent à 

la fabrication de composants . 

«Le Québec compte plus de 3 900 employés en sécurité avancée et cette industrie 

génère selon les estimations de CATA Québec quelques centaines de millions de 

dollars . À elles seules , les 180 entreprises fournisseurs des services en sécurité 

avancée que la CATA a sondées en 2003 «ont déclaré qu'elles réalisaient plus 250 

millions de dollars en 2003 .16 » Au Canada , on note que l'industrie de la sécurité 

-----·-· ··-··-···-·----------·····----···-·-···----·--

15 
Affa1res étrangères et commerce international Canada (2002 ). p 3 

15 
Jean-Guy Rens (2003). p 3 
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avancée est une industrie essentiellement urbaine qui se concentre dans 6 pôles . 

Montréal, Toronto et Ottawa représentent trois pôles majeurs tandis que Québec, 

Vancouver et Calgary sont des pôles secondaires. Cette industrie est jeune et par 

conséquent, est constituée en majorité de PME dont le nombre médian d'employés est 

de 7. De plus, on peut noter que l'industrie de la sécurité avancée est une industrie où 

la compétition mondiale est forte. En parcourant la base de données de compétences 

en sécurité du Groupe Securité Canada 17
, on peut constater qu'un nombre élevé 

d'entreprises québécoises qui y étaient actives en 2003 ont dû faire faillite ou ont fait 

l'objet d'achat/acquisition. 

La composition de l'industrie québécoise reflète donc bien la composition de l'industrie 

mondiale, une industrie qui vient à peine d'amorcer un mouvement de consolidation et 

qui demeure tributaire des PME Aussi , il est à noter que la moitié des entreprises du 

secteur ont adopté un modèle d'affaires hybride, c'est-à-dire qu'elles ne consacrent pas 

entièrement leur énergie au secteur de la sécurité 18
. Les créneaux de ce sous-secteur 

qui sont considérés comme les plus prometteurs sont la biométrie et la sécurité 

informatique.19 

Selon les données d'une étude réalisée en 2003 pour le compte de l'Alliance 

canadienne des technologies avancées , 71% des entreprises québécoises oeuvrant en 

sécurité avancée opèrent à l'international. Les États-unis représentent leur principal 

marché puisqu'elles y réalisent 91 % de leurs ventes . Des 9% restants , 40% des ventes 

sont réalisées en Europe , 20% en Amérique Latine , 4 % en Afrique et 2% en Océanie. 

Des entreprises sondées qui ont reconnu exporter en Amérique latine, quelques unes 

ont identifié le Mexique, le Brésil , la Jamalque et la Colombie comme principaux pays 

d'exportation . Fait intéressant , plus de 53% de ces entreprises exportatrices 

québécoises n'utiliseraient aucun programme gouvernemental pour exporter20 

H Groupe Sécurité Canada (2006) 
18 CATA (2003) 
19 Industrie Canada (2003) 
20 Jean-Guy Rens (2003) p.5 

13 



Un créneau de la sécurité avancée qu1 est excessivement prometteur pour les 

entreprises québécoises est la surveillance. On a estimé que les ventes en systèmes 

de télésurveillance devraient progresser de 1,3 milliard de dollars à 7,4 milliards de 

dollars à l'échelle mondiale de 2003 à 2007, principalement dans les marchés du 

commerce de détail (24 %) , du secteur public (22 %) et dans celui du tourisme et des 

loisirs (12 %). C'est un créneau du secteur où la compétition est très fragmentée mais 

particulièrement dynamique , à l'image du secteur dans son ensemble . 

1.3.2 Sécurité informatique et services conseils au Québec 

La sécurité informatique est un secteur en forte croissance à l'échelle mondiale. Ce 

créneau fait partie du système de classification utilisé par la plupart des membres de 

l'Organisation mondiale du commerce (OMC) dans l'Accord général sur le commerce 

des services (AGCS). Selon cette classification , en matière de sécurité informatique, 

une entreprise peut fournir 4 types de services des services de consultation en matière 

d'installation de matériel informatique, des services de mise en oeuvre de logiciels ; des 

services de traitement des données et des services de base de données . 

«Le secteur des services conseils et conception de systèmes informatiques est 

l'employeur le plus important de l'industrie des TIC au Québec À lui seul, il a fourni des 

emplois à 37,1 % des travailleurs en 2003, suivi des services de communications (24 %) 

et de la fabrication (18 %)21 ». S'il n'existe pas de données précises disponibles sur le 

créneau de la sécurité informatique, on sait par contre que la valeur des services 

conseils et de la conception SI a plus que doublé au cours de la période 1997-2003. En 

effet, son PIB a augmenté de pas moins de 14 % par année, passant de 1,09 milliard de 

dollars CA en 1997, à près de 2,4 milliards de dollars CA six ans plus tard, en 200322 

En 2004 , le Québec comptait 31 700 analystes et consultants en informatique , 2 900 

21 TechnoCompétences (2006 ). p 9 
22 Ibid. p 29 
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ingénieurs en logiciel , et 5 900 ingénieurs en informatique23
, un bassin de main d'œuvre 

hautement qualifiée dont les compétences gagneraient à être exploitées davantage à 

l'international. 

2. Aperçu général de l'industrie mexicaine 

La sécurité est un enjeu majeur au Mexique. L'actuel président de la république , Felipe 

Calderon, en a fait le sujet clé de sa campagne électorale En fait , le Président a lancé 

une offensive majeure de lutte au narcotrafic quelques jours aprés son élection en 

novembre 2006. Ces opérations coup-de-poing ont pour but de «rétablir l'ordre dans les 

nombreuses zones du pays où la criminalité fait des ravages24 » et où les cartels de la 

drogue se font une guerre sanglante depuis la disparition des grands cartels colombiens 

au début du millénaire. De plus, 80% de la population mexicaine se dit avoir été victime 

d'un acte criminel au moins une fois dans sa vie25 Le taux d'enlèvement au pays a 

dépassé celui de la Colombie, pays qui a longtemps eu le plus haut taux d'enlèvement 

au monde26 À la lecture du plan d'action du gouvernement mexicain, El Plan Nacional 

de Desarroi/a 2007-2012, on comprend à quel point l'emphase est mise sur la sécurité 

publique puisqu'un chapitre entier lui est consacré . 

Les opportunités d'affaires en matière de sécurité y sont donc immenses Le marché 

mexicain de la sécurité est estimé à 2,9 milliards de dollars CA27 En fait , d'après les 

statistiques, le marché mexicain représente le premier marché en importance en 

Amérique latine par rapport au secteur de la sécurité. Il est à noter que la sécurité des 

individus et des intérêts industriels y seraient des créneaux à forte croissance. 

23 Tec hno Compétences (2006) p. 48 
24 Jo Tuckman (2007) p.35 
25 Center fo r International Trade Development (2005) . p 22 
26 The Economist Intelligence Un it (2005) p.1 
27 Grims (2003) p 67 
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En plus d'être influencé par la lutte au narcotrafic, le Mexique est aussi un «pays dont le 

marché national est présentement dopé par la lutte au terrorisme28 » De par leur 

proximité avec les États-Unis, les autorités mexicaines se sont engagées à accorder 

une priorité à cette question, en augmentant leurs investissements au niveau de la mise 

à niveau des équipements des corps publics entre autres. En effet, le Mexique est un 

des 5 pays de l'Amérique latine qui a bénéficié d'une aide financière directe de 2,1 

milliards de dollars US consentie par les États-Unis en 2002 pour sécuriser leurs 

frontières29 À vrai dire, la pression directe exercée par les États-Unis sur le 

gouvernement mexicain depuis 1995 a fait augmenter les standards mexicains en 

matière de sécurité et a fait augmenter la part du budget dédiée à la sécurité. Ces 

investissements, qui ont été importants en 2003, ont été appelés à diminuer depuis mais 

restent tout de même non négligeables. En fait, la croissance annuelle des dépenses en 

sécurité mexicaines entre 2000 et 2005 a été estimée à 12%30 

L'État mexicain OLJ le taux de criminalité est le plus élevé est le Distrito Federal (Mexico) 

Il est suivi par le Baja California, Tabasco, Morelos, Guerrero, Estado de mon et le 

Chiapas31
. 

2.1 Défense et Sécurité publique au Mexique 

2.1.1 Sécurité publique 

Le Mexique compte plus 180 000 agents de police_ De ce nombre, 109 000 travaillent 

pour les municipalités, 50 000 pour les administrations étatiques et 21 000 dans les 

corps de sécurité fédéraux_ Le nombre élevé de policiers municipaux s'explique par le 

fait qu'il existe plus de 300 corps municipaux au pays32 4,5 millions de crimes sont 

Grims.(2003) p 18 
29 Yves Bélanger et Stéphane Roussel p. 1 

Gnms.(2003) p 26 
Serv1ce des délégués commerciaux du Canada (2003) p 3 

32 Ibid p 2 
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combattus par tous ces agents33 Les ressources financières et matérielles ne sont pas 

également réparties entre les trois niveaux de gouvernements, faisant en sorte que la 

police fédérale est mieux entraînée et mieux équipée que les deux autres corps de 

police. Ces différences sont importantes puisque pour une entreprise québécoise, 

chaque corps policier mexicain peut être un client cible avec des besoins particuliers. 

En ce qui a trait aux services correctionnels, le Mexique compte plus de 440 prisons 

fédérales et étatiques, les prisons à haute sécurité étant gérées par le fédéral. Les 

services d'incendie relèvent des 31 États du Mexique et du District fédérae4 

Les différentes forces policières sont confrontées à de multiples problèmes au Mexique. 

Le crime organisé en est un important. Les groupes criminels sont impliqués dans le 

trafic d'humains, le piratage, ainsi que dans le trafic de voitures volées, d'armes, de 

tabac et d'alcool. L'activité criminelle internationale est en progression au pays depuis 

qu'une augmentation des liens commerciaux et des liens de transport avec les États­

Unis, l'Europe et l'Asie est enregistrée. L'intégration régionale économique a aussi fait 

du Mexique un endroit où la copie illégale de CDs, DVDs, vêtements et logiciels est en 

progresston. Les items copiés au Mexique sont même redistribués tant à l'échelle 

nationale qu'internationale. Par exemple, en 2004, 40% des logiciels utilisés dans le 

pays avaient été produits dans l'illégalité ce qui a généré des pertes de plus de 600 

millions de $ US dans le secteur35 En fait, le piratage dans toutes ses formes affecte 

l'ensemble des secteurs économiques mexicains. C'est donc un facteur que les 

entreprises québécoises doivent prendre en compte quand elles font affaires au 

Mexique. 

Le blanchiment d'argent est aussi un problème auquel les forces policières mexicaines 

sont confrontées. Après la Colombie, le Mexique est l'endroit en Amérique latine où le 

phénomène est le plus important En 2003, le système financier mexicain a blanchi 24 

milliards de dollars américains Cette situation peut être expliquée par le rapatriement 

Centro de lnvestigac1on para el Desarollo SA (2004) p.19 
Prospectus lnc. (1997). p. 2 

35 Centro de lnvestigacion para el Desarollo SA (2004). p 16 
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d'argent effectué par les cartels de la drogue qui font le plus gros de leur ch iffre 

d'affaires aux États-Unis . Les groupes criminels réinvestiraient l'argent dans les 

banques et les commerces de change situés à proximité de la frontière américaine. Le 

problème du blanchiment d'argent a un impact négatif sur l'ensemble de l'économie 

mexicaine et les forces policières ne réussissent pas à maîtriser la situation. Plusieurs 

spécialistes reconnaissent que l'appui d'experts en provenance des pays du G7 pourrait 

contribuer à atténuer le problème. 

Enfin, la sécurité publique mexicaine doit aussi tenter de contrer le phénomène du vol 

des cargaisons et des marchandises transportées par camion. En 2005 , 154 vols de 

cette nature ont été répertoriés dans la ville de Mexico uniquement tandis qu'en 2006 , 

106 vols l'ont été pendant les 3 premiers mois de l'année36 Le Mexique fait partie du 

top 3 des endroits les plus vulnérables pour le vol de cargos en Amérique latine et 

partage le podium avec le Brésil et l'Argentine Les assauts sont enregistrés 

principalement dans la zone centrale du district fédéral, dans l'état de Mexico, à Puebla, 

à Moreno ainsi que sur les autoroutes qui relient Jalisco à Michoacàn et Veracruz à 

Mexico. 

2.1.2 Défense 

Aucune menace militaire conventionnelle ne pèse sur le Mexique , le pays n'a donc pas 

à déployer une force militaire d'envergure. Les forces armées mexicaines compteraient 

en moyenne 193 000 militaires actifs incluant 60 000 conscrits37 L'armée mexicaine, en 

plus d'avoir pour mission officielle de protéger le territoire mexicain des menaces 

extérieures, doit aussi garantir la sécurité interne du pays en combattant le trafic de la 

drogue et en assurant l'ordre public. Comme le Mexique a relativement peu de 

problèmes relatifs à la défense de ses frontières terrestres, l'armée de terre mexicaine 

se concentre principalement sur la lutte au narcotrafic qui passe, entre autres, par la 

surveillance des 3,300 Kms de frontières que le pays partage avec les États-Unis Bien 

36 Elisa Crespo Ferrer (2007 ). p.1 
3

ï Centra de lnvestigacion para el Desarol lo SA (2004). p.6 
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que le budget alloué à la défense se maintienne à 0,5% du PNB mexicain depuis 10 

ans , l'armée mexicaine est impliquée dans un processus de modernisation de son 

équipement, de l'équipement qui, dans certains cas, date de 30 ans . Les spécialistes 

mexicains de la défense surveillent les tendances en matière de technologies de pointe. 

Les nouvelles acquisitions se feront lentement au cours des 20 prochaines années. 

Ainsi , les systèmes intelligents de gestion de l'information en temps réel , les systèmes 

avancés de multi-détection et de surveillance , les systèmes d'inoculation contre les 

pathogènes ainsi que les systèmes de communication avancés seront progressivement 

en demande au Mexique 

2.2 Équipements au Mexique 

En 2004 seulement , le Mexique a importé pour plus de 2 milliards de dollars US 

d'équipements de sécurité, le marché mexicain des équipements de sécurité valant 

plus de 2.7 milliards de dollars3e Cependant, les importations du Mexique dans ce 

secteur provenaient majoritairement des États-Unis (70%). Un des segments de 

marché les plus prometteurs pour les entreprises québécoises est le segment relié aux 

produits de sécurité destinés aux personnes. 80% des produits de ce segment sont 

importés alors que l'industrie nationale serait en mesure de répondre à plus de 60% de 

la demande pour le segment commercial, industriel et institutionnels39 En règle 

générale, les fabricants mexicains sont bien implantés dans les créneaux de fabrication 

à faible technologie . Plus le produit est sophistiqué, plus il est probable qu'il sera 

importé . 

38 Center for International trade development (2005) p.5 
39 GRIMS (2003) p 68 
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2.3 Services et Sécurité avancée au Mexique 

2.3.1 Sécurité privée 

Selon l'estimation d'acteurs de l'industrie de la sécurité privée mexicaine, «seulement 2 

crimes sur 100 commis au pays seraient punis par le système judiciaire ce qui force les 

entités privées mexicaines à investir massivement dans la sécurité40». Ces 

investissements massifs expliquent donc en partie pourquoi l'industrie vit une croissance 

fulgurante depuis l'an 2000 , enregistrant des taux de croissance de l'ordre de 20%. 

Selon la Fédération panaméricaine de la Sécurité privée (FEDASEP) , les dépenses en 

sécurité au Mexique comptent pour 1,5% du Produit national brut tandis que les 

entreprises privées investissent entre 5 et 10% de leurs revenus en services, 

équipements et technologies de sécurité. Si cette association estime à 10 000 le nombre 

d'entreprises oeuvrant en sécurité au Mexique, seulement 2 300 d'entre elles offrent des 

services de sécurité privée qui sont reconnus par les autorités municipales, étatiques ou 

fédérales. Un marché informel est donc fortement présent au Mexique , un marché créé 

en réaction à la complexité des mécanismes de régulation de l'industrie. «Environ 234 

de ces entreprises sont en activité dans l'ensemble du pays tandis que 1 098 

entreprises ont des activités régionales 41 » 

Près de 500 000 agents de sécurité sont employés par l'industrie tandis que 200 000 

professionnels prennent part à des activités de télésurveillance , d'installation de 

systèmes , de gestion du risque , de formation , de consultation , d'analyse d'information et 

de protection directe de la personne42 Le secteur industriel mexicain est le premier 

cl ient en importance de l'industrie de la sécurité privée (40% des ventes). Il est suivi de 

près par le secteur commercial (35% des ventes). Les secteurs financier, 

gouvernemental et résidentiel se partagent le reste des parts de marchés. 

·- ------·--··-

40 Victor Aguilar L (2003) p 2 
41 Service des délégués commerciaux du Canada (2003) p 2 
42 Victor Agui!ar L. (2003) . p 2 
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S'il est clair que le marché mex1ca1n de la sécurité pnvée gagnerait à être m1eux 

encadré, aucun indice ne permet d'avancer que le gouvernement mexicain mettra en 

place un cadre législatif national dans un futur proche. Chaque palier gouvernemental a 

passé une loi qui encadre les activités des entreprises actives en sécurité privée. En 

principe , chacune de ces lois doit légiférer uniquement sur les compétences en matière 

de sécurité qui sont attribuées au palier gouvernemental qui la concerne. Par exemple , 

l'État de Mexico, tout comme d'autres états mexicains, a tout récemment adopté la Ley 

que Regula a las Empresas que prestan el Servicio de Seguridad Privada en el estado 

de México tandis qu'il existe plusieurs lois fédérales, nommées Ley federal. 

Malheureusement, ces lois se contredisent souvent et leur incohérence peut être un 

casse-tête pour les entreprises mexicaines ou internationales qui veulent avoir des 

activités de sécurité privée sur l'ensemble du territoire mexicain43 

Cependant, la demande des clients importants de l'industrie l'oriente vers une 

standardisation progressive de ses méthodes. En effet, de plus en plus d'entreprises 

mexicaines exigent que leurs sous-contractants en sécurité obtiennent des certifications 

émises par des associations reconnues telles que f'American Society for lndustrial 

Security (ASIS) ou l'International Association of Law Enforcement Intelligence Analysts 

pour ne nommer que celles-ci. 

2.3.2 Sécurité informatique 

Au Mexique, l'accès aux technologies de l'information et des communications est inégal 

La mauvaise répartition des effets positifs des TIC se fait de plus en plus sentir au pays , 

et, à long terme , cela pourrait créer un déséquilibre majeur À plus court terme 

cependant, un autre problème semble préoccuper les spécialistes les systèmes de 

sécurité inadéquats qui doivent protéger les réseaux d'information privés et publiques. 

En fait , au Mexique les différents paliers de gouvernement mexicains , les grandes 

43 Dante Garcia Martinez (2007) p.1 
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corporations , le marché financier et les forces armées utilisent de plus en plus les 

réseaux électroniques pour transmettre de l'information sensible. Cette information peut 

être facilement piratée ou sabotée par des cyberterroristes, des organisations 

criminelles ou des hackers. Les systèmes informatiques des hôpitaux, des services 

d'intelligence nationaux ou des industries sensibles continueront d'être à la merci de ces 

derniers si des systèmes plus sophistiqués de protection des informations ne sont pas 

achetés et installés. 

D'ailleurs, déjà en 2003, ce problème avait été recensé. La sensibilisation du public 

envers le problème commence à porter fruits. Les entreprises québécoises qui oeuvrent 

dans le secteur de la sécurité des technologies de l'information doivent donc considérer 

le Mexique comme un marché prometteur, d'autant plus que le gouvernement mexicain 

a récemment entrepris des démarches pour favoriser la sécurité informatique 

Justement, le Plan national de développement 2007-2012 du gouvernement Calderon 

dénote l'importance des nouvelles technologies de l'information dans l'atteinte d'un 

environnement sécuritaire au Mexique44 En fait , le plan énonce plusieurs actions que le 

gouvernement mexicain devra entreprendre au cours des ans , actions qui sont liées aux 

TIC . En voici quelques unes , qui représentent des opportunités intéressantes pour les 

entreprises québécoises oeuvrant en technologie de l'information : 

./ Le gouvernement mexicain souhaite la création d'un système en temps réel de 

partage d'informations criminelles en format vidéo , audio et texte afin de faire 

progresser les enquêtes ainsi que la création d'un registre des employés de la 

sécurité publique . 

./ Le gouvernement mex1ca1n souhaite l'uniformatisation des méthodes de travail 

des corps policiers des trois paliers gouvernementaux. Cette standardisation 

passe entre autres par l'interconnexion de leurs systèmes d'information et de 

communications . 

44 
Leonor Pàramo G6mez Del campo (2007) p4 
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../ Le gouvernement mexicain souhaite le développement et l'implantation de 

systèmes d'information et de communications de haute technologie afin de 

combattre la délinquance et de créer une base de données complète et efficace 

comme on en retrouve dans le secteur des transports mexicain . 

../ Le gouvernement mexicain souhaite instaurer un système de formulation de 

plaintes et de dénonciations anonyme , directe et disponible en ligne. 

2.3 3 Consultation 

Les sociétés professionnelles de services de conseils en sécurité et en protection 

n'existent que depuis peu sur le marché mexicain . Les sociétés qui sont présentes 

viennent principalement de l'étranger. Les grandes industries se montrent de plus en 

plus intéressées à recevoir des conseils de la part de spécialistes qui ont de 

l'expérience à l'international. Les entreprises mexicaines cherchent à recevoir des 

conseils d'entreprises qui ont entrepris une démarche méthodique. Par exemple , les 

services d'évaluation de risque des processus qui font appel à des méthodes d'analyse 

comme l'Analyse fonctionnelle des opérations (AFO), la méthode HAZOP (HAZard 

OPerability) , la Dynamique Newtonienne Modifiée et la méthode Gustav Purt sont en 

demande car elles sont encore peu disponibles au Mexique45 Il y a donc des 

possibilités pour les spécialistes québécois de la sécurité qui voudraient fonder des 

coentreprises avec des sociétés mexicaines déjà présentes sur le marché. 

3. Aperçu général de l'industrie brésilienne 

Le marché de la défense, de la protection civile et de la sécurité est en expansion au 

Brésil et cette expansion est due en partie aux hauts niveaux de criminalité recensés 

dans les centres urbains du pays. À tire d'exemple, selon l'UNESCO, le Brésil arriverait 

au 2e rang mondial pour le nombre de morts par armes à feu (19 ,5 morts pour 10 000 

habitants). De 1995 à 2005, le taux national d'homicides y a cru de 40%46 

4" 0 Miguel Herrera Reyes (2007) p.1 
46 Market Research center (2005) p 5 
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Pour venir à bout de ce fléau , le secteur public et privé investiraient en moyenne plus de 

20 mi ll iards de dollars américains par année en services et en équipement de sécurité 

afin de combattre la criminalité urbaine et le trafic de drogue et d'appliquer les nouveaux 

règlements en matière de contrôle des entrées et sorties au pays. En fait , le Brésil est 

considéré comme un «pays en restructuration où les infrastructures de sécurité sont 

déficientes47 » puisque selon les standards internationaux, le marché brésilien de la 

sécurité est encore jeune. La croissance annuelle des dépenses en sécurité a été la 

plus forte des croissances enregistrées dans les trois pays à l'étude pu isqu'elle a oscillé 

entre 20 et 25% de 2000 à 20054
s_ 

Le Brésil est un marché peu exploré par les entreprises québécoises oeuvrant dans le 

domaine de la sécurité . Pourtant, la demande y est variée et concerne une gamme 

étendue de produ its et de services , surtout en matière de technologies avancées, des 

technologies où l'industrie québécoise possède une expertise reconnue . Le Brésil 

produ it peu ces produ its ce qui amène l' industrie nationa le à procéder à un processus 

d'importation intensif, importations qui proviennent en majorité des États-Unis Le 

Canada se range tout de même au 5e rang des fournisseurs internationaux du pays 

avec 5% du marché derrière la Corée , Israël et le Japon La part du 5% qui revient aux 

entreprises québécoises est indéterm inée . 

Tableau 2 : Marché brésilien de la protection et de la sécurité 

2004 2005 2006 

Marché total 920.000.000 $ 1 ,000.000,000 s 115,000,000,000 $ 

Production locale 470,000,000 $ 540 000,000 $ 

Importations 490,000 000 s 500.000.000 $ 

Exportations 40,000,000 $ 40,000,000 $ 

·source : Assoc1at1on bresilienne des cornpagn1es de secunte electron1que (ABESE) 
·unités en millions de dollars US, selon un taux de change de 230$R pour 1 SU S 

47 
Grims (2003). p.18 

48 
Grims (2003) p.26 
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3.1 Équipements de sécurité au Brésil 

Le marché brésilien de l'équipement de sécurité valait approximativement un milliard de 

dollars américains en 2005. Sur ce montant, un peu plus de 500 millions de dollars 

provenaient de l'importation . 50% de ces importations avaient pour pays d'origine les 

États-Unis. Des trois pays étudiés, le Brésil est le pays où la demande pour les 

importations d'équipement de sécurité avait la croissance la plus faible à cette période, 

avec un taux de croissance de 6%49 Néanmoins, le marché est en croissance depuis le 

milieu des années '90 et cette croissance est appelée à se maintenir. Les importations 

en équipement comblaient 56% de la demande brésilienne en 2004 , et selon M. Fabricio 

Sacchi , président de l'association brésilienne des compagnies d'équipements de 

sécurité, ce taux devrait se stabiliser à 50% au cours des prochaines années, en raison 

de l'implantation de multinationales en sol brésilien50 

D'ailleurs, les grandes de l'industrie comme Bosch , Johnson Controls , Tyco, Siemens, 

Peleo, Samsung et GE y sont déjà implantées solidement grâce à des représentants, 

des distributeurs ou des partenaires locaux. Plus de 5 400 entreprises se disputent le 

marché brésilien d'équipements de sécurité, principalement de petites et moyennes 

entreprises qui , malgré leur fort taux de pénétration du marché, ne se partagent qu'une 

infime partie des revenus totaux engendrés par l'industrie. Les grandes entreprises 

livrent donc un combat féroce aux plus petites entreprises activent dans ce créneau. 

Le problème majeur recensé dans ce créneau est l'importation illégale d'équipements en 

provenance de l'Asie. Environ 20% des produits de sécurité utilisés sur le marché 

brésilien auraient été importés illégalement51
. Ces produits sont vendus sur le marché à 

un prix inférieur aux prix des produits légalement vendus ce qui leur confère un 

avantage compétitif déloyal. Cependant, leur faible degré de sophistication , leur piètre 

qualité, les garanties limitées et l'absence de soutien technique qui leur sont attribués 

49 Grims (2003) p. 26 
50 US Commercial Service (2004 ) p.2 
51 Idem 
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constituent des éléments qui peuvent inciter l'acheteur brésilien à opter uniquement 

pour de l'équipement vendu conformément aux lois commerciales en vigueur. Les 

entreprises doivent donc redoubler d'efforts pour promouvoir leurs produits et 

sensibiliser les acheteurs à l'importance du rapport qualité/prix. À vrai dire, le marché 

brésilien de l'équipement de sécurité est divisé entre trois types d'acheteurs finaux . Une 

grande partie des clients (60%) optent pour des produits à faible valeur aJoutée , 30% 

des clients optent pour des produits de valeur ajoutée moyenne tandis qu'une faible 

partie (5 à 7%) se procure de l'équipement à très haute valeur ajoutée52
. 

La clientèle cible du marché brésilien de l'équipement de sécurité est fractionnée . Les 

institutions financières accaparent près de 30% du marché. Cette prédominance peut 

s'expliquer par l'obligation rencontrée par ces institutions de se conformer à une loi 

fédérale adoptée en 1995 qui stipule que de tels établissements doivent offrir une 

sécurité adéquate à sa clientèle. Ce souci de conformité motive les institutions 

financières à exiger un équipement de qualité, qui est assorti d'une garantie et d'un 

service à la clientèle. Les institutions financières sont donc les clients les plus exigeants 

de ce créneau Les deuxièmes clients en importance sont l'industrie de fabrication et 

l'industrie du commerce au détail avec 25% des parts de marché . La niche des 

buildings intelligents suit avec 15% du marché . L'autre niche prometteuse est celle de 

la sécurité de particuliers (15 % du marché). 

En fait , la sécurité des petites entreprises et des maisons de particuliers est un marché 

qui prend de l'importance à cause du contexte social brésilien. Le haut taux de 

criminalité recensé au Brésil pousse les individus à protéger leur domicile et leur lieu de 

travail. Si cette clientèle opte au départ pour de l'équipement de moindre qualité, elle le 

met à jour au fil du temps. De plus , les experts évaluent le potentiel de cette niche à 

près de 3 millions d'utilisateurs alors qu'en 2004, seuls 10% de ces utilisateurs avaient 

fa it l'acquisition d'un système de sécurité . 

52 Brian Asmus (2007) 

26 



Le Brésil occupe un grand territoire . Conséquemment, la demande brésilienne varie 

énormément d'une région du pays à une autre. Selon ABESE (Associacao Brasileira 

das Empresas de sistemas Eletronicos de Suguranca) 63% des ventes dans le secteur 

sont concentrées dans le sud-est du pays, 18% dans le sud, 13% dans le nord-est et 

6% dans le reste du pays Par exemple , dans le nord-est du pays, l'industrie est 

naissante tandis que dans la grande région de Sao Paulo, l'industrie atteint quasiment le 

stade de la maturité et c'est de cette région que partent les grandes orientations du 

marché. 

3.2 Défense au Brésil 

Le Brésil occupe une place importante en Amérique latine en matière de défense . Il 

compte près de 30% des effectifs militaires de la région et ses dépenses militaires n'ont 

pas cessé de croître au cours de la dernière décennie53 Le pays entretient une 

ambition majeure, celle de revaloriser son rôle sur le marché régional de l'armement et 

de proposer une alternative aux États-Unis. Le gouvernement brésilien compte réaliser 

cette ambition par des alliances internationales , notamment avec l'Allemagne, la France 

et le Royaume-Uni Cependant, l'industrie brésilienne a beaucoup de chemin à faire 

avant de rattraper l'i ndustrie de la défense américaine qui demeure 40 fois plus 

importante. En 2001 , le pays se classait parmi les 10 principaux exportateurs mondiaux 

en matière de défense, une performance expliquée en grande partie par une industrie 

aérospatiale en pleine croissance. Le budget alloué à la défense comptait pour 1,5% du 

PNB en 2001 , un chiffre relativement stable depuis les 10 dernières années54 

53 Yves Bélanger et Stéphane Roussel (2003). p 2 
54 Centro de lnvestigacion para el Desarollo SA (2004) . p 8 
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3.3 Sécurité publ ique au Brésil 

Au Brésil, il revient au Ministère de la Justice de coordonner les différentes agences 

dont la mission est d'assurer la sécurité publique. Trois agences occupent un tel 

mandat et sont indépendantes l'une de l'autre : la police militaire, la police civile et la 

police fédérale . La Po/icia Militar ou police militaire est responsable de la prévention du 

crime, alors que la Policia Civil ou force de police civile , enquête sur les crimes qui ne 

sont pas de juridiction fédérale . Quant à la police fédérale , elle fait enquête sur les 

crimes reliés au trafic de la drogue et à la contrebande, tout en s'assurant du contrôle 

des douanes et de l'immigration. À elle seule , la force de police fédérale brésilienne 

compte 500 000 agents55 Le Plan National pour la Sécurité publique mis en place en 

2000 par le gouvernement brésilien visait à combattre les crimes violents au pays. 

L'atteinte des 15 objectifs du plan a poussé les autorités brésil iennes à augmenter le 

financement de la police fédérale qui a vu du même coup son budget être augmenté de 

50% entre 2002 et 2004 . La réalisation du plan a aussi mené à la création d'une Force 

nationale de sécurité publique composée de 1 500 membres qui se spécialisent dans la 

gestion de crises en sécurité publique . 

3.4 Services et Sécurité avancée (Tl) au Brésil 

3.4.1 Sécurité privée 

La sécurité privée est un secteur d'activité qui est légiféré depuis 1969 au Brésil. La Loi 

Fédérale 7102 encadre cette activité. Pour obtenir une autorisation de fonctionnement, 

une entreprise brésilienne de sécurité privée doit démontrer qu'elle possède un actif 

minimum de 100 000 $US. Les trois créneaux d'activité les plus prisés par ces 

entreprises sont la sécurité des banques, des institutions et des entreprises, le transport 

de valeurs monétaires par véhicules blindés ainsi que la formation des agents de 

sécurité . Il est à noter qu'au Brésil , la sécurité privée est obligatoire pour les institutions 

55 Market Research center (2005) p 5 
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financières et le transport de valeurs monétaires de plus de 10 000 $ US. Les Brésiliens 

dépensent environ 2,6 mil liards de dollars CA pour assurer la sécurité de leur domicile 

que ce soit en se procurant les services d'agences de sécurité, en se procurant des 

systèmes d'alarme ou achetant de l'équipement 

1 550 entreprises se partagent ce sous-secteur qui emploie près d'un million de 

personnes et qui offre des services allant des systèmes de surveillance électronique aux 

escortes armées. 400 000 agents de sécurité sont déployés dans la ville de Sao Paulo 

uniquement La clientèle de cette industrie est fractionnée. En effet, elle est partagée 

entre les industriels (30%), les institutions financières (25%), les organismes 

gouvernementaux ( 15%), les commerces ( 10%) et le secteur résidentiel ( 10%). Les 

entreprises se spécialisant dans l'ensemble des services de sécurité personnelle 

affichaient, à la fin des années 90, un chiffre d'affaires annuel de 3,8 milliards de $ US56 

Ce chiffre n'a fait que croître depuis. Le secteur de la sécurité privée serait le deuxième 

meilleur payeur d'impôts au Brésil avec une contribution annuelle de 600 millions de 

Reals57 De plus, la facturation du secteur équivaut à 1,54% du PIB brésilien 

3.4.2 Sécurité informatique 

Les internautes brésiliens qui util isent le web au travail ne mesurent pas toujours les 

risques de sécurité potentiels associés à cette utilisation. Le nombre de pourriels y 

représentait plus de 72% des échanges de courriels en 20055
B De plus, le nombre 

d'incidents de sécurité Internet rapportés au Centro de Estudos, Resposta e Tratamento 

de Incidentes de Segurança no Brasil (CERT) accuse une hausse exponentielle depuis 

2005. Par exemple, en 2005 le nombre d'incidents rapportés était de 68 000, en 2006 

de 197 982 et en date de juin 2007 de 94 80959 Aussi, en 2006, il y a eu plus de 3,4 

millions de spams rapportés à cette même organisation, soit un million de plus qu'en 

56 Service des délégués commerCiaux du Canada (x) p 2 
57 Frederico Perry (2006) p 2 
58 Market Research center (2005) p.8 

59CERT (2007) 
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2005 . Si l'augmentation de ces chiffres indique clairement une prise de conscientisation 

et une dénonciation accrue du phénomène , il n'en reste pas moins que ce dernier est 

important et inquiétant. 

Le gouvernement brésilien offre une gamme de servtces en ligne sur son site 

www. redegoverno.gov.br. SERPRO, une entreprise d'État , voit à la sécurité des 

transactions effectuées sur le porta il gouvernemental tout en siégeant sur différents 

comités afin de voir à l'amélioration continue des infrastructures Tl au pays . Certaines 

lois encadrent la sécurité des réseaux et la protection des infrastructures critiques . Par 

exemple, la loi 9.983 vise la protection contre le cybercrime tandis que la loi 

provisionnelle n°2.200-2t encadre l'utilisation de la cryptograph ie, le commerce 

électronique et les activités des fournisseurs d'infrastructures publiques60 

Selon le graphique suivant , la participation étrangère généra le dans les serv tces de 

sécurité au Brésil est encore minime. Il reste donc beaucoup d'efforts à faire pour que 

les entreprises québécoises percent ce marché lucrat if. 

Graphique 1• part icipation dans les services en sécurité 

:- ·--··--·-· ·- ~--------~ 
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601nternational Telecommunication Union (2002) p.22 
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4. Aperçu général de l'industrie chilienne 

Le Chili est le pays qui peut être considéré le plus sécuritaire des trois pays à l'étude. Il 

fait face à peu de menaces internes ou externes et utilise presque automatiquement la 

voie diplomatique pour résoudre ses conflits avec les pays voisins. «Le Chili possède 

l'économie la plus compétitive d'Amérique latine et le plus bas niveau de corruption des 

pays en voie de développement» selon le World Economie Forum. Le taux de crimes 

contre la personne qui y est enregistré est l'un des plus bas de l'Amérique latine. 

Cependant, les crimes commis contre la propriété privée y sont quatre fois plus élevés 

que la moyenne enregistrée dans les pays industrialisés61
. 

Le marché chilien de la sécurité est le plus petit marché des trois pays étudiés. Or, le 

Chili fait tout de même partie de la liste des «pays en développement ou en 

restructuration où les infrastructures de sécurité sont déficientes» et où la demande en 

sécurité est fonction des termes de la répartition de la richesse , de la capacité du 

gouvernement de gérer les inégalités et de contrôler le développement urbain. Par 

contre , la croissance annuelle des dépenses totales en sécurité a oscillé entre 5 et 7 % 

de l'année 2000 à l'année 2005 ce qui représente la plus petite croissance enregistrée 

des 3 pays à l'étude62 

Des agences gouvernementales indépendantes administrent et supervisent les 

différents sous-secteurs de l'industrie de la sécurité. Les aéroports et l'aérospatial sont 

sous la direction de la Direcci6n General de Aeronautica Civil tandis que les ports et la 

navigation maritime sous le contrôle de la Direcci6n General del Territorio Maritimo y 

Marina Mercanta63 La police nationale prend en charge la sécurité des agences 

gouvernementales, des infrastructures, des voies publiques ainsi que le contrôle des 

mouvements de foules . Les agences privées assurent la sécurité des installations 

électriques, des systèmes de distribution d'eau , des raffineries de pétrole , des chemins 

61 Paul Harri s (2005). p.1 
62 Grims(2003). p.26 
63 Veron ica Pinto (2006). p.1 
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de fer , des centres commerciaux, des institutions financières et des établissements 

manufacturiers. 

4.1 Équipements au Chili 

En 2004, le marché des équipements de sécurité chilien valait 46 millions de dollars 

américains seulement. Cependant, le marché chilien est en croissance et la totalité du 

marché est comblé par l'importation6 4 De plus , l'importation en provenance des États­

Unis n'y est que de 22% ce qui laisse la place à des entreprises de toutes les 

provenances. D'ailleurs, les industries françaises et chinoises sont présentes sur ce 

marché . L'industrie québécoise, réputée pour la qualité de ses produits , pourrait donc y 

réaliser de bonnes affaires . 

4.2 Défense au Chili 

En matière d'équipement pour la défense , le gouvernement de Madame Bachelet a 

annoncé un plan de modernisation à grande échelle des forces armées chiliennes. 

Cette modernisation passe par l'achat de nouveau matériel et d'équipement de haute 

technologie. La taille de l'i ndustrie de la défense chilienne est relativement petite 

puisqu'elle est équivalente à l'industrie argentine mais équivaut à la moitié de l'industrie 

brésilienne65 Le Chili a alloué en 2001 un budget à la défense qui équivalait à 2,9% de 

son PNB , un taux qui est en décroissance depuis 10 ans. L'industrie du pays produit de 

petites armes et des munitions , des véhicules blindés, des systèmes à missiles 

balistiques, des radars, des bombes, des navires et des avions de guerre ainsi que de 

l'équipement électronique mais ne réussit pas à fournir à la demande gouvernementale, 

surtout par rapport à l'équipement de haute technologie. Le gouvernement chilien fait 

donc appel à des fournisseurs étrangers pour voir à l'atteinte des objectifs du plan. 

54 Veron1ca Pinto (2006) p.1 
55 Business Monitor lnternatlonal. (2007) 
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4.3 Services et Sécurité avancée (Tl) au Chil i 

4. 3 1 Sécurité privée 

Comme dans les autres pays à l'étude, la sécurité privée est un créneau du secteur qui 

vit une croissance phénoménale depuis le début des années 1990 au pays. Au Chili, il 

y a deux fois plus d'agents de sécurité qu'il y a de policiers (Carabineros)66 Le nombre 

d'agents de sécurité y était estimé à 45 000 en 2003, pour un ratio de 2.87 agents par 

100 000 habitants. Au Mexique, ce ratio est de 4.29 (450 000 agents) et au Brésil il est 

de 3.13 (570 000 agents). Ces chiffres sous-estiment le nombre réel d'agents de 

sécurité dans chacun de ces pays puisque plusieurs agents y travaillent sans avoir 

obtenu les permis nécessaires pour pratiquer leur profession C'est le cas au Chili. Les 

activités du sous-secteur de la sécurité privée chilien sont principalement concentrées 

dans la capitale nationale, Santiago, où se côtoient richesse et misère L'industrie de la 

sécurité privée chilienne engendre à elle seule plus de 700 millions de dollars 

américains. En 2004-2005, cette industrie a connu un taux de croissance de l'ordre de 

25%67 un taux beaucoup plus élevé que celui recensé à l'échelle mondiale, qui lui, 

tourne autour de 8%. Un éventail de grandes compagnies et plus 1000 petits joueurs 

locaux se partagent l'industrie68 

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette croissance du secteur de la sécurité privée au 

Chi li Le plus important est la différence entre les besoins de sécurité ressentis par la 

population chilienne et les services qui lui sont fournis par la sécurité publique. La 

population chilienne perçoit le système judiciaire comme inefficace pour condamner les 

contrevenants. Un autre facteur qui explique la croissance du marché est un facteur 

d'ordre législatif. Depuis les années 80, le gouvernement chilien est en stade de 

régulation de l'industrie, c'est-à-dire qu'il met en œuvre un cadre législatif de plus en 

plus strict afin d'encadrer le secteur. Ainsi, la loi chi lienne énonce que les entreprises 

65 Adam Abelson (2006) p.1 
Ibid p 5 

68 Idem 
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essentielles au bon fonctionnement de l'État doivent sécuriser leurs activités. Les 

banques et institutions f inancières , les établissements commerciaux , les entreprises 

publiques et les services publiques peuvent donc engager un nombre ill imité d'agents 

pour assurer la sécurité de la conduite de leurs affaires. De plus, la loi chil ienne a établi 

des normes du travail qui régissent le secteur et a transféré la responsabilité de suivi et 

de contrôle du secteur de l'armée vers le corps policiers, les Carabineros. Tous ces 

amendements et ces ajouts de lois ont donc établi les fondements de la croissance du 

marché. 

4. 3.2 Sécurité informatique 

En matière d'infrastructure Tl, le Chili est reconnu comme l'un des pays les plus 

avancés de l'Amérique latine . «Le Chili est le chef de file de l'Amérique latine au 

chapitre du taux de pénétration d'Internet (35%) , et il figure parmi les pays de la région 

où le taux de pénétration de l'accès à large bande est le plus élevé (4 ,7%)69 » Par 

contre , ces taux demeurent faibles comparativement à ceux observés dans d'autres 

pays plus avancés ce qui laisse croire que le secteur des Tl chil ien est loin d'être un 

marché saturé. Selon le Forum Économique Mondial, le pays se classe au 29e rang 

(sur 115) par rapport à la promptitude de son réseau technologique70 Il occupe la 

première position des pays de l'Amérique latine, le Brésil se classant au 52e rang et le 

Mexique au 55e rang. Les services gouvernementaux en ligne y sont très présents 

depuis que le gouvernement en a fait une priorité en 2001. 

D'ailleurs, le gouvernement chilien a fait de la sécurité des réseaux une priorité dans 

son Agenda Digital 2004-2006. À titre d'exemple, l'initiative 17 de ce plan d'actions 

traite spécifiquement de l'importance d'améliorer la sécurité des structures de transfert 

de l'information critique et ce, surtout en ce qui a trait au gouvernement en ligne. 

L'initiative 22 , quant à elle , souha ite le développement de méthodes de pa iement 

69 Commerce International Canada (2006) p 3 
70Soumitra Dutta , Augusto Lapez-Claros et Irene Mia (2006). p 159 
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électronique pour le commerce en ligne ainsi que la consolidation des portails de 

paiement gouvernementaux71
. 

En effet, le secteur public chilien repose sur un réseau d'infrastructure et d'informations 

complexes qui peut être vulnérable de par la diversité et la quantité des données qu'il 

traite. Une stratégie de sécurité devrait être mise en place au cours des années pour 

réduire cette vulnérabilité. En fait, «la préoccupation constante au sujet de la sécurité 

des données est complétée par l'intérêt porté aux systèmes de stockage de données 

sans dèfaillance72 ». D'ailleurs, le désabusement des consommateurs en raison des 

fraudes par Internet et des vols de renseignements personnels ont été des obstacles à 

la croissance du commerce électronique au pays. Le Chili n'échappe donc pas aux 

préoccupations mondiales reliées à la sécurité informatique . Les entreprises 

québécoises pourront être appelées à jouer un rôle dans l'application des stratégies 

gouvernementales chiliennes puisque l'industrie des TIC reste tout de même une 

industrie naissante au Chili . 

5. Événements récurrents dans le secteur, au Québec et dans les trois pays prioritaires 

/ Las Americas Security Show, Mexico, 3e edition, 18 au 20 septembre 2007 

www .lasamericassecurityshow. com 

/ World Security Congress 2007, 23 au 26 octobre 2007 , Bahia Othon Palace, 
Salvador, Bahia , Brésil 

http :1 /www. worldsecuritycongress. com/espanhol/oevento. htm 

/ 1er symposium national et international de sécurité, d'hygiène industrielle. 
d'écologie et de protection civile dans l'hôtellerie et le tourisme, Riviera Maya, 
Mexique, 8 et 9 novembre 2007 

http://www.segiso.com/simposium2007.html 

i
1 Soumitra Dutta, Augusto Lapez-Claros et Irene M1a (2006) p 76 

72 Affaires étrangères et commerce international Canada (2003). p 63 
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/ Défense, Sécurité, Innovation 2007, 13 au 16 novembre 2007 , Château 
Frontenac, Québec 
http://www.defenseinnovation.org/accueil.aspx 

/ ExpoQuim '07, 20 au22 novembre 2007 ,Centro Cultural Estacion Mapocho, 
Santiago, Chili 

http://www.expoquim.cl/ 

/ Expo Seguridad Mexico, Centre Banamex, Mexico, 22-24 avril 2008 

http://www.exposeguridadmexico.com/ 

/ EXPOSEC- X/International Security Fair, Centro de Exposiç6es !migrantes , Sao 
Paulo, Brésil , 27 au 29 Mai 2008 

http ://www.cipanet.com.br/feiras/exposeg%5Fing/ 

/ International Security Conference & Exposition, /SC Brasil, Sao Paulo , Brésil , 18 
au 20 juin 2008 

http://www.iscexpo.com.br/ 

./ Geospatial Dimensions of Emergency Response Symposium, Washington State 

Trade & Convention Center, Seattle , Washington, 10 au 12 mars 2008 

http :1/gita .org/events/annual/31 /ers.asp 

/ 19th National Criminalistics Congress , Salvador, Bahia, Brazil , 11-17 novembre 
2007 
http :1/www. asbac. org. br/congresso/ 

6. Sites Web à consulter pour plus d'informations 

/ www.seguridadenamerica.com 

Information sur l'industrie de 17 pays latine-américains 

../ www.abese org.br 

L'association brésilienne des entreprises de sécurité électronique 

/ www.alas-la.org 

L'association latino-américaine de sécurité 
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./ http://www.technopoleds.org/ 

T echnopôle Défense Sécurité 

./ https://www.defenceandsecurity.ca/public/ 

Association des industries canadiennes de défense et de sécurité 

./ www.forodesuguridad.com 

Le forum des professionnels latina-américains de sécurité 

./ www.amhsac.org.mx 

Association mexicaine de la sécurité et de l'hygiène 

./ https://www.isiq.ca/fr/isiq/ 

L'Institut de sécurité de l'information du Québec (ISIQ) 

./ http://www.technocompetences.qc.ca/site/index .php 

Techno Compétences 

./ www. ca ta . ca 

Alliance canadienne des technologies avancées 
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li-GRILLE D'ANALYSE DU SECTEUR DE LA DÉFENSE, DE LA PROTECTION CIVILE 

ET DE LA SÉCURITÉ 

1. But 

La grille d'analyse qui suit a été bâtie en partie en fonction de la classification du secteur 

de la sécurité élaborée par le Technopôle Défense Sécurité du Canada. Elle a été 

bonifiée au gré des lectures pertinentes qui ont été effectuées pendant la veille 

économique avancée sur le sujet de la sécurité . Cette grille a été élaborée dans le but 

de bien identifier les différents créneaux du grand secteur de la sécurité mais surtout , 

dans le but de réussir à établir des couples produits québécois/marchés latina­

américains potentiels. 

2 Méthodologie 

Il n'existe aucun répertoire uniformisé de l'offre québécoise dans le secteur de la 

défense , de la protection civile et de la sécurité. L'offre québécoise a donc été 

déterminée à partir de la liste du profil des compétences en sécurité du gouvernement 

du Canada , de la liste des membres du technopôle Défense et sécurité, du répertoire de 

l'Alliance canadienne des technologies avancées (chapitre Québec) , du répertoire 

/CRIQ. de la base de donnés ministérielle C/ientis et de la banque de données de la 

DALA 

Les entreprises ont été classées aprés analyse des informations disponibles sur leur site 

Internet , dans la banque de données C/ientis du Ministére du Développement 

économique, de l'Innovation et de l'Exportation et dans les banques de données ICRIQ 

et Strategis. Toutes les entreprises québécoises oeuvrant dans le secteur n'ont pu y être 

inclues. Cependant, plus 170 entreprises y sont recensées . 
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3. Grille d'analyse de la sécurité 
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CRÉNEAU NICHE ----;;-~DE--=-~~. JUSTIFICATION O~FRE QUÉBÉCOISE 1 ·----;;;o~~ISERVICE Q~~z~~;:~~sEi~ -
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contrOles dans i portes. systèmes de sécurité . réSidentielle 

QillJ 
Les systèmes de contrOle d'accès 
sont en demande au Chili. 

L'aéroport internationa l de 
Santiago a récemment approuvé 
l'implantation d'un système de 
contrOle d'accès avec cartes 
d'iden tité pour accéder aux zones 
sensibles 

1';1EXIQUf. 
Les systèmes de contrOle d'accès 
incluant les systèmes a carte sont 
en demande au Mexique. 

Les firmes de sécurité privée 
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4-Robotronique lnc. i 4- systèmes de contrOle d' accès ,. .. 

éd1fices . aux stationnements , etc. 

Center for 
International 
Trade 
Developmen/ 
eiGRIMS 

V1ctor Agui/ar 
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CONGURRËNC------------= 
sur les trols marc 

-PROTECTBRA~BrésO _________ _ 

STV, Brésil 
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ASS A A BLOY, Suède 
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~-~OUS·SECTEUR CR ÉNEAU DEMANDE 

l2!irn. 
Il y a plus de 68.6 millions 
d'utilisateurs de téléphonie mobile 
au Brésil, un chiffre qui ne fa it 
qu'augmenter. Ces utilisateurs 
s'attendent à ce que leurs 
communications soient protégées . 

i JUSTIFICATION 1 OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUIT/SERVICE MARCHES VISES/ CONCÜRRË~--··-l 
. _ . CLIENTÈ~E VISÉE ~ur los tro is mar< __J 
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1 

1 

1 

! 

~ 
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Ç.!:illJ 
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2-télécommunications 

i VERINT TECHNOLOGY INC. 

1 SOURCEflre, Etats-Unis 

NETCRAFT, Ëlats-Unis 

!
Informatique 

1 

(se rvi ce 5) -Systènï-ëS.----~~TROiS~;AYS-PR!ORïT;_ïRËS-·~-~~··---···-1··-······-··· ······-·--··-···-· ·-·~. r··Bïack·-corar·--·---·l·-1-~-s-e;y.-·er~-APi)iiC<I t ion opé.taïTO. nn-~ïï;;;···-T 1- gouve rneme n ,:-ë·x.· .. ·-TEA1YS~-F·ra n ce!AYI8;;ag n·e·--·----·-- ·--.. ----··-····-·-.., 
d'mforma t1on 1 PR!!.VENTION oe s RI SOUES <(LaS ID i pe rmetta nt le partage et l'accès aux j Public Safaty 1 

1 

! géographique• 1 DECOULANT DES CATASTROPHES ! reconna!t que 1 donnees a caraclér.e géospatJal pour 1 Ge~lnfoE~cha. nge ! BAE SYSTEMS. Royaume-U1 
j 1 NATUR·E·LLE~ : . 1 J~s pay~ i 1 une communauté v1rtuelle P~o)e~t creé pour ! 

, l ~ · l donilflc at l.on des nsques par le 1 d Am·é· nque ! j !. Secunlé publique [ INSTITUT DE RECHERCHE 1 

1 

zonage, la représentation lat ;ne et des 1 'l ! Canada i DEVELOPPEMENT. France 
! cartographique et le SIG ! CarGHbes sont ! . . .. . . . .. . .. i .. : 
! ·Réd.uctlon des nsques par des 1 vulnérables à i 2 .Koreni"· ·--·-·--·---T2-:-concèïôïlôiï~·développemel\l ët-~prises privées- ·4 CARIS Canada 

! ! ! logiCiels el des systèmes de ! la dévastation i ! intégration de systèmes d'information i ou organisations i 
l. ~-------- . j____ _ ________ _j_ --·--- -- Jr;.~~o~;~~~~-~~~~:~~~?~~~a"-~_J ~=~sé"__:a~ __ j_ ____________ _jj:~~~a;.:~~r~;~~~l~;~~;~;x~~-g:~~;~~-'ou~~~~J -··-----------·---~-·----------· 
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~ SOUS-SECTEUR 1 r----1 
1 ' 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

'NEAU ~· NICHE 1 DEMANDE 1 JUSTIFICATION OFFRE QUÉBÉCOIS~---r- PRODUIT/SERVICE il MARCH_ES VISES/ CONCURRENC 
· r:: j CLIENTÈ LE VISEE sur les trois ma(( 
--- ---+-c---

! (s.ulte 1 terres ca-tastrophes 1 d'affaires 1 [ 
; Systèmes naturelles et a 1 
i d'Information 1 fa1t de la 
î géographique) prévention et 1 i 
1 1 1 de l'atténuation 3-Géo-30 !ne. ! 3- solut ion de télémétrie mobile 1 3- transport, 
· 1 des dégâts sa ! permettant de faire l'inventaire des 1 té lécommunications, 

+ priorité. Les ~~ _j infrastruct~res et de leu r condition mu~1icipa l 
! [ 1 entreprises et 4-Groupe ~ 4-conceptlon , le développement, la 1 4-vllles et 
! [ ,_ les consultants Géomatique Azimut . vente et l'implantation d'outils de . 1 municipalités 
, 1 québécois sont !ne. ! satSI~ , de tra1tement, ~e consu ttat1on. ! 

' 1' 1 concurrentie ls 1 de d1ffusion et de gest1on de données ! 

1 dans ces à référence spatiale _ l 
! j ! domaines et 5-Solutions . ! 5-s~ lutions-tog ide l~ en géomat'"iq_u_e_,_l,_. -=s-g_ o_u-ve_r_n_e_m_e_n,.-ts-. - --1 
[ 1 ~ devraient o1frir Consortoch rnc 'i gén ie CIVIl, .génie d In frastruct ures et J construct ion, 

1 j leurs ; géomarketmg i ingén1eurs. entreprises 
l i J connaissances 1 j pnvées de tous les 
1 [ 1 spécial isées ! j secteurs 
1 ~ 1 i dans le cadre 1[ 1 
i , ! des pr?,Jels de --- ---- · 1 

1 l' ! la BIO ~sat Géo- 1 6- su1vi des changements 6-télécommunicatiO--;;-s.-
l i Technologies lnc. 1 environnementaux et état des 1 gouvernements , 
i ! 1 ressources naturelles , représentation j aluminerie, 
i :l ! ~ et g~stion d~ territoire, inventa ir~ et 1 aérospatiale, énergie, 
! j [' ges t1on des mfrastructu res, gest.Jon transports 
! 1 1 des opérations mobiles de terram i 
i j ! 7~AOO Géo (Audet, 1 ?-création et gestion des données ~~ ?·mun icipa lités. 
! 1 l Oal.gle , Oaoust et l cadastrales, cartographie numérique, gouvernements 

' 'l Associés) gest1on et structuration des données 

1 
etc 1 

j j --a=DMR cOnsëir------~8---:Services conseils ër. gestion cru--~Dnëad as.t ra le , -
i 1 1 territoire et en géomatisat ion, 1 enregistrement des 

1 ' ! 1 Concepiion de solutions l droits fonciers , 
1 : g.èornatiques intégrées. 1 gesti.on municipale . 

: j : 1 Implantation d'infrastructures de ~estion des 
1 1 j 1 données géospatla!es, mfrast ructures 

i ' 
1 

développement de solutions de : publiques , 

1 

, ! mobilité dans le domaine du ! séc~nte CIVile. 
, i 1 transport 1 gestton des 

j 1 ! ~ j ressources naturelles, 
i 1. 1 1 

1 

gestion des transports 
1 · 1 ' en temps réel. 

----~~ --------~ -~-----~--------~-------·-··· i _ _ ___ _j___;9;::é:::O::.:m.:oa::.r:.::ke::ol::.in,-"-q----'------ ---- ---

] 
! 

CRE 
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i sou_s-SECTEUR 1 CRÉNEAU ' NICHE t DEMANDE JUSTIFICATION ' OFFRE aUÉBÈCOISE L PRODUIT/SERVICE MARCHES VISES/ ' CONCURRENC 
, . .......................................... T .. ----- -----.. ·-- ---T·-- -· ·-.... ----,----- -------·+----- - - , ----------- ==---r-

! i ; . . . CLIENTE LE VISEE sur les t rois mar( ;- ---·-------~----------~ Sécunlé ·des ~ - - ~-----.. ~- -Silanist<ïëhnology ... i 1-Approveit Signature électronique, i 1-gouvernemenls, -hl. RAINBOW TECHNOLOGIES-

1 ! ! transactions et Ur. marché pour les logicie.ls 1 Prospectus /ne 1 1 e-!iv ra ison. solutions i institutions fi- nanCières, 
. 1 ! cryptographie' destinés à protéger l'accès à des 1 d'automatisat ion des processus ! entreprises de 1 SIEMENS. Suisse 

renseignements confidentiels est 1 1n ternes ! fabricat ion , l 
en développement au Mex1que 1 ' ; pharmaceutiques, 1 TELSEC TELECOM, Brésil 

! · agroalimentaire ! 
Le Mex ique compte 18 millions 
d'utilisateurs Internet. un ch1ffre QUI 
a plus que doublé en 7 ans et qui 
ne fait que progresser_ La sécurité 
des transactions sur le web est 
donc en demande. 

BRÉSIL 
Une demande Significative est 
enregistrée en ce qui a trait aux 
technolog ies de cryptog raphie, au 
pare-feu, aux réseaux virtuels 
privés et aux technologies 
d'authentification . Cependant. le 
prix est le premier critère d'achat 
Les solutions de base ont donc la 
cote 

A MIT! 

Market 
researc h 
Centre 

gouvemement chilien a adopté l MAECI 
une loi sur les documents 
électroniques et la signature 
éiectronique qui accorde l'égalité 
juridique aux actes el contrats 
électroniques . La signature 
électronique portant une 
certification accréditée y ont donc 
une valeur d'acte nota né Les 
services de cert1f1cat10n et les 
log1c<els de factural!on 

i ... . . i t ORION 2000, Chili 
jï:ïrlïïëV'OXirïC.~- ----j 2~1 ecteur de cartes à puce -~wparticuliers --~ 
1 , économ1que à usage rés identiel el un : i SONIC WALL AND VASCO , 

[ l pro tocole de commun.icat.ion. . . 1 1 Ëtats-Unis 
1 1 sécurita ire pour le réseau Internet ~ 
j 3-Summum l' 3-crypt~ge des données. ! 3-entreprises ~Kr 1 t:....._NVLVVIA ;, .A. tlre· 
1 Technologies !ne. authentJffcation des usagers ! _ 
! , , VERISIGN, Ëtats-Un1s 
l4:së~tfër1S_O_XTITO~ .... j···-4-:PrOoTpO;nt Secure Messaging --~ i 4-e ntreprises -priveeS--
' lnc. 1 Module· en crypl<on automatique des ' 

~--~-
i 5-Dévicom lnc. 

i 
l~-------
1 6-Loglciels Xceed 
; !ne. 

courriels selon !es préférences 
.Q.!9anisationnelles _ . 
5-Réseau Privé virtuel · tunnel de 5-enlreprises de lous Î 
communication crypté. sécurisation les secteurs d'acflv:té. l 

1 des données. coupewfeu gouvernements 1 

1 

6- suite logicielle de cryptage et de 6-entreprises de tous f 

décryptage des données !es secteurs d'actiVl \é i 
> 1 

1 

., 
_j 

électronique sécurita ire sont donc 
en demande_au_pa)'s . 

Sécurité de 
l'information· 

'1 BR(SIL ~ 1 -Above sécurité 
La sécurité informatique et La Bra_zil~an 

i électronique représ_ente un Assoc1at1on of 1 

1- suNeill.anc. e continue de la sécurité i 1· profil 1nduslnel en 'l TYCO SAFETY PRODUCTS. j 
des act ifs détection d'intrusion, 1 al1mental1on, présent à l'échelle de la plané 
balayage de vulnérabilités. ,

1

· commerce de détail l Kanlech Systems) 
1 marché de 920 rniJ11ons de dollars Efectr~nic 1 

_____ .......... ________ _____ ----·-·--·-----~--------.. -·--Lus ~ll__Brési!, ___________ .. ______ .§.~~!''.tL .. ___ L _____ _ télésurveJI!ance de menaces. analyse assurances. 

_ ·-----~.9e lo~'ld_il de '!_~~!_i_~-'---------jdivertisseme!')L -~ ~~-§JLCURIT't'cf::tats:Y~------- _ _ . 
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c-~,;.,éO<eO' 

1 

"'"''" """' ""'"" i '".STIFICATION 
i (S u1te sécurité (ABESE) 
1 de l'Information) 1 st1pule que ce 
i 1 marché est 

1 [ composé à 

1 1 1 56% . d'Importations. 

L'intégration intelligente des 1 A SMAG 
systèmes de sécurité avec les 
technologies IP est en retard de 3 
:.. 5 ans comparativement aux 
pays économiqueme nt plus 
développés. Ce créneau 
représente donc une opportun ité 
intéressante puisque les 
infrastructures pour le supporter 
sont mises en pl ace actuellement 

MEXIQVE 
La sécunté de l'information est une 
branche du marché où les 
perspectives sont très 
intéressantes 

Les systèmes de sécurité pour 
documents sont en demande 

Center for 
International 
r·radfJ 
Oevelopment 

GRIM$ 

OFFRE QUÉBEC OISE PRODUIT/SERVICE MARCHEs\ÎÏSE~I CONCURREN C ______ i 
CL1ENTELE VISEE. sur !os trois marc ' 

·---+,-=s-=e-:n-:s,;::bccili:-sa:ct-:io::n-:d:;-:e::sc-e::m:-p:cl:-oy·-céc:sc----+--;fc::inC:a'=n'='ce:'s'-.'è,n:"g:';éC:n'+ie"=rC:'ie"", 

1

1 

1 
télécommunicat~ons. 

i transport + seMees 
___.......__... 1 ubhcs 

2-Call io l 2-Secura, outils systèmes pour la 2- Toutes les 
tec hnologies lnc. ! conformité de la norme BS7799/ entreprises qui 

~ 15017799. une norme qui concerne utilisent un système 
1 la gestion de la sécunté de d'inform ation sont 
j l'in formation appelées à adopter la 
· norme ISO 1 7799. Les 

grandes entreprises 
sont plus au courant 
de la norme. Banques 
et entreprises 
financières, 
télécommunication . 

: i transport , énergie. 
i 1 santé, 
i i gouvernements, 

1 3vconn8ë-faïk------i.J:s-oiU1ïOiïSë-n-matièrëSëfê"":SecurltY,----t%~h.":~;~;~i~l~~~---
c anada ! protection du réseau i manufacturier, 

~ ~ serv1ces financiers 

r4~SI Techïl~4":Sërv!ces d'é"'Vàlu a!lon de la sécunié, j 4- éducation. services 
! planification de !a sécunlé . , publics. industrie. 

: 1 déplo1ement . conform1té , audit l institutions fi_nand ères. 
j 1 j lé!écommunicatlons . 

[ToperÏFaco---- --·h:Auè1~-ae sécunlé. coupe-feu et rs~~~t~~~t~s~~ deÏÔÜs __ _ 
In ternet ! réseau privé VI rtuel. seN1ce de les secteurs des Arts. 

1 protect1on conte le pournel et les i en passant par le 
i wus 1 transport. à la vente , 

CYBERBRIC, Brésil 

Firmes japonaises et israélien 
compétitrices aussi 

GROUP 4 SECURICOR, Dan 

NORTHROP GRUMMAN. Et< 

SUN MICROSYSTEMS, Etats 

INTERNET SECURITY SYST 

MODULO. Brésil 

NETRIX. Mexique 

1 

··--··--·-- ----··--·-·---L----·-··--------·-·---·-c-~--Wi~~~---------1 

6-Precicom 6- Analyse de sécunté, solution s 6· Entrepnses de tous 
j Technologies lnc. . d'hébergemenl de courrier anllwaies, i les secteurs car 

1 

! solut1ons an!lwales \ développement de 
;_ i solutions sur mesure 

7-R3D Conseil 1 7-Cadre de gestion de la sécunté. l 7- aéronautique, 
! Architecture de la sécurité. 1 transport, fi ancés , 
] Ëvaluation et suivi des risques f justice .. gouvernement, 

1 i 1 ·1 1 '1 technolog iques 1 éducation. TIC , ! j' i , 1 manufactuner. santé 
.,__ _______ · 1 1 ! et social 

..J_______~J 
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SOUS-SECTEUR CRENEA-U-------;:;;cHE 1 DEMANDE -:;~STIFICATION 1 OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUIT/SERVICE MARCHES VISES/ 1 CONCURRENC ~ 
l 1 1 CLIENTELE VISEE , sur los trOIS mar< 

] (Suite sécurité 1 1 8-Secu reOps lnc 1· planlf,ca!Jon stratégique en . 8- entreprises 1 ---------1 
! de l'information) j 1 sécunté, aud1t de sécunté 1 

1 1 l développement de polll<ques en 1 j 1 
i . mat<ère de sécunté, des<gn 1 

1 d'arch<leclure de sécurité 
' 9-SurnmÜm---·-- i 9:Pianificalion, implanlal<on·.-sécunlé 1 9-enlreprises de lous , 1 

L _ ____ . "- ----- -------'------

1 Technologies lnc. i des reseaux. murs coupe-feux iles secteurs 1 

[
To:-Les sofùtions-,....

1

1 0· intégration des composantes j1 0-Compagn.ies, ·-, 
. Victrlx lnc. '.echnologiques liées à la sécurité de 1 secteur public de lous 1 
J !Jnformatton , sécunté appltcatJve, ., les domames 
'i conseils sur l'infrastructure de 

r-----.. -----------1 sécurité . ' : 
! 11-Dévicom !ne. ,

1

11- analys. e des besoins . aud1ts. 11 - entreprises 1 
] élaborat<on de stratégies. privées de tous les 1 

i ; implantation de systèmes secteurs et 

~~--·-··-----·----L . . gouvernements -~--l 
! 12-Gardien Virtuel .

1

. 12-Services stratég<ques en SI 12-entreprises de tous ! 
i lnc. (politique. stra!ég;e, planif<cation) les secteurs [ 
! j Services opérationnels en SI 

1 
,

1

• 1 (analyse de vulnérabilité , test 
1 d'intrusion sur Internet) 

~Soci(\ié'A-ùëliCta-·+·ï3- solut<onlo9<c<elië7iiidicta 1-Risk 13-secteurs public et 1 

lnc . 1 pour !'évaluation et la gestion parapublic, la santé, 
sécuritaire des actifs Informationnels l'éducation, les 

institutions financières , 
les assurances et les 
entreprises privées 

i 1 l 
___ _L_ ,_ .. _l __________ l ____ ______ _ _j ____ , ___ __cL,_ _ _ _ 
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SOUS-SECTEUR CRÉNEAU NICHE ) DEMANDE i JUSTIFICAT_ l_ON 1' OFFRE QUÉBÉCOISE 1 PRODUITISERVICE ! MARCHES VISES! j CONCURRENC - ---~l, ,_. ____ _ _ ___J________________ ~TELE VISEE 1 sur los trols man 

! Renseignement 
1 et Investigation 
1 1 

Médecine 
légale' 
Forensic 
Science 

BRÉSI L 

C1nq laboratoires d'analyse d'ADN 
ont élé ouverts en 2004 au pays 
dans le cadre du Plan Nationa l 
pour la Sécurité publique. 

--·····---- -, 1-~---F~SiC--~---f'1=PrOduTts pe-nnettant de faire la lutte 

Marke t 

1

! Techno!ogy Il aux crimes r_eliés. a. ux armes à feu. 
Research Système qu1 acquiert et analyse de 
Cenler l'information balistique IBIS 

(lntegrated Ballistlcs Identificat ion 
1 System) et 8uiletTRAX-3D, une 

station d'imagerie 3D pour projectiles 
et Match Point+ , une nouvelle station 
d'analyse comparative pour 
l'observation d'images 
bidimensionn elles et 
tr idimens<onnelles. BrassTRAX-3D, 

i-------------- station d;imaaerie 30 oour douilles 

! 1· Forcesïôëïicièrës:-r.. i PERKIN ELMËR~ËtaïS-"uniS--·-----~---l 
! organ1smes 1 

i d'application de la lo1 
1 

FOSTER & FREEMAN, Roya 
1 d'états fédéraux, 
1 provinciaux et locaux 

1 

• 

l.
~Wa rnex ~ 2~.Test d'identification Pro-Adn, test j 2-Ciientè le v1sèe 

'1 d 'Identificat ion humaine à partir de 1 Laboratoire médico-
i 

1 

frott is buccaux l légal, fo rces poliCières 

11-;-ln __ v..,e'"'st"'ig:-:a'"t,-:co-n- -· ! BRtSiL ·_ --+------- ~ 1 ~-ÉSÏTechnologies 1-recherë.he de preuves ____ 1 1-Maréhés visé.s 

1 

SUN MICRëÏSYSTErMs, E tai-s --~-----· 
1 mformatique· ) Lors de la Conférence Yahoo! l in formatiques ayant force de preuve 1 Ë:ducation , serv1ces 
1 l lnternat<ona le sur la Actualités devant tnbunal publ ics. industne, RE CO VERY LABS, Espagne 
1\ Cybercriminalité de 2004, la police ! télécommunication , 1 j 

1 fédéra le déclarait gue 80% des 1 institutions financiènes ! KROLL, Etats -Unis 
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r·---·-·· 
i SOUS-SECTEUR : CRéNEAU 

r----------~----· 

1 ! 
f i 

NICHE --:---·· DEMANDE --~STIFICATION 
! {SUite l hackers mondiaux sont Brés \!iens 
< Investigation 1 et que 2/3 des sites pédophiles y 

in format ique) i sont créés . Le Brésil a lancé un i ~ppe! d'_aide è ta commu~auté 
1 1nternat1ona le afm de pailler au 
' problème 

1 OFFRE OUÉBé_~OIS;-~j ---PRODUIT/SERVICE MARCHEsVÎSesr·-~------- CONCU~-------··-1-· 
1 CLIENTÈLE VISÉE 1 sur tes trots marc 
1 2-Groupe Conseil 1 2-Anatyse des processus 1 2· Commerce de 1 WACKERNUT, Etats-Unis . 
l OSI !ne. opèrat1onnets vis ant à détecter les i détails 1 
1 pertes l1ées aux fraudes et anomalies ' ! 
! de systèmes [ 

! 1 . 1 

! 1 1 1 

;-3:-c·ardTë·;;-vTrtUOl r ·3--Ërïq-ü-êïë-]li-ridiCOinn;rmatiq ue SLJr-~l--3-:elitfep·riS"ëS- de tOtJS-~l 
lnc. ! un inc1dent de sécunté informatique les secte urs ' 

i j ou une action liléga!e non autorisée 
'1 l ou inacceptable qui i~p!ique un 

ordinateur. un système ou un réseau 
~ f mfonnattque. 

I4:Sekc·orëinC~- --~----~~4-~aëqüïS~tïo·n--et"·TnS-p ect ion dë-Prëuves T4-=ëi rg aiiiS~Ons.-
1 numénques permettant d'exécuter i entreprises. corps 

• 

1 des 1nvest1gat1ons léga les dans le : poliCiers. 1nd1vidus. 

1

1 
domain-e de l'in. fonn_atique et de 1 cabinets d'avocats 
l'électronique. servtces de répon se 

i aux inetdents mformatiques comme la 
j fraude . le vol , l'IntruSIOn. 

l 

___________ _L_ ___ _ 1 _ __,_ _ ____________ L_ _____ _ .~.J 
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SOUS-SECTEUR l CRÉNEAU 1 NICHE DEMANDE 1 JUSTIFICATION j OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUIT/SERVICE 1 MÀRCHÊS VIS~ CONCURRENC 
...1.--- . . : CLIENTÈLE VISEE sur les trois mar< ! 

1 Surveillance PERKIN ELMER. Etats-Unis ------: 

1 

WACKERNUT. États-Unis, m• 
G4S 

1 

! 

1 

! 

Identification/ 
i Authentification • 
1 

1 . 

BRÉSIL --·---r------!1-T ochnoÏÛgieii"" 1-ARGc::z;fOO 
-dispositifs GPS en grande ! Les dispositifs i Obze rv caméras actives à crène lage 
demande 'i de surveillance 1 temporel, servent à la classification et 
·dispositifs permettant de répondre ont la cote au 1 a l'identification de longue portée de 
aux exigences du cede Brès!! et ! cibles. Aucune autre technologie 
fntemalional Si11p end Port Fecility ! représe ntent n'offre cette poss1bil1té Technologie 
Securfty en matière de sécurité 1 un secteur à , complémentaire au radar. Trés 
portuatre i fort potent iel l efficace dans des conditions 

EADS , France/ Allemag ne; g€ 
globale 

1- défense. recherëhell HID tdentÏty, Eta!S~u;;;s------ ··--------· -c 

et sauvetage. 
aérospatiale ! ENFORCER. Ta iwan 

1 SAGEM. France 

i 

., selon le Center j météorologrgges dtfficiles. 
for r 2-0euteron li 2-déve!oppe et. intégre. des solut ions 2-secteur industriel et 
InternatiOnal '_; Acquisition 

1

. d'identlflcal lO r' et de repérage par municipal 

1 

Trade ! fréquences radiOS 

-Le Brésil a signé une entente 
ant i- terrorisme avec les Etats-Unis 
QUI vise à protége r l'intégnté des 
con teneurs mantimes Cette 
entente engage les autontes 
mantimes du pays a se procurer 
les éqwpements dermer cri pour la 
surve illance , le repérage et le 
criblage de cargos 

-L'identification in tell igente grâce 
aux cartes â puces est en for1e 
demande au Brésil 

Oeve!opment 

1 Market 

~ Resea:ch 

1 

Cenre1 

1 

·La RF lD ( f~ad 10 Frequency 
lden!ffictHion) est une technolog ie 

1 
d'Jder-!dJca!JOn automat ique qui utilise 

\ des puces élect roniques apposées 
i sur des objets et des ressources afin 
1 de perm ett re la transm1ssion 
j d'informations précises à des 
1 systèmes d'InformatiOn. 

1 
1 ·système de POS1!1onnement local est 
1 une technologie intermédiaire entre 

l
' l'identJficatlo_n par fréqu-ences radio et 

la technologie GPS ·Système 
. embarqué permettant de créer 
1 rapidement une in teriace entre les 
Il technolog ies de deuteron et un 

système exis tant. l e système 
i emba rq ué perm et de traduire, 
1 d'tnierpréter ou de transformer le s 

! i ; 1 

l ____________ ___ __ _L________ _ _____________ _l ________ j --------

L;augme nta­
tion des 
fralJdes 
bancaires et 
cjes fraudes de 
pa1ement sur 
Internet 
provoque cette 
hausse de ta j données provenant des technologies 

_______ .L~-~9_t.:.~L~~~-n acgu~_~_n ___ _ -·------·-·--·---------L- --------- --------------------·--J 

51 



;_-~-~~U S-SEC_T_~~.J----·- CRÉNEAU NI CHE DEMANDE JUSTIFICATION OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUIT/SERVICE -- ~~~~~ÈÊèEV~~sÉl~ r su;~~~,~~R~~r~ -·---~ 
1 1 ( s uit~ .. _ demande 3 ~ Xpert Solutions 3~Systéme lnnav, gestion du trafic 3·Gardes cOtières 

Identification/ selon le Techn o logi es maritime en temps réel et 
AuthentlficatlOn) SecurityWorld surveillance des navires étrangers 

Mag79 tout en s'assu rant que ces derniers 

1 
~ respectent tes critères d'admissibilité 

1 

Les systèmes de repérage des Les ventes préalables à leur entrée dans tes 
1 personnes utilisés pour lutter sont eaux territoriales du pays en question 
1

1 

contre les enlèvements sont en j al.irnentées par 4- Institut Nationa l i 4· Reconnaissance Optique de 4· transport . sécurité 
demande depuis 5 ans. tout i un sent iment d 'Optique (INO) i Caractères (OCR). Identifie et suit portuaire, lecture de 
comme les systèmes de repérage ! d'Insécurité 1 i des véhicules ou des conteneurs plaques 
de voitures. elles puces de 1 perceptible en 1 1 dont le marquage est constitué de d'immatriculation. 
repérage. 1· m1lieu urbain , l caractères alphanumériques, et ce. système de triage 

GRIMS 1 ! de façon automatisée . dans les terminaux 
. ~ _ : . . _ _ 1nte rmoaaux. 

Les systèmes de repérage QUI ! Segundad en ! 5-Vig ll GP~ ' 5-Solution V1g11 GPS permet le 5-Particuliers qui 

permettent de pu nir. les. . l America Il '· r.e. pérage en temps rée l à l'aide d'un cherche. nt à protéger 
contrevenants de dé11ts routte rs 1 

• satellrte dun moyen de transport leu r voiture , 
intéressent les Mex1cams ! Rapporte le vol d'un bien et entrepnses oeuvrant 

! l1ntrusion. dans le secteur du 
: transport 

~ 1 1 i 
De multiples projets 1 US ' ; 
d'Infrastructures des ports pour 1 Commercial 1 
lesquels des investissements de 1 SeNice ! 
l'ordre de 24 millions $US sont 1 '1 

prévus afin d'améliorer la défense j . 
. ' ; l L ____ . _____ L:~~ère entre autres. _ ___l -~-~- 1 j 

i Détection • 1 BRESIL. . i 1- OptoSecurity 1- A)XMS Spectromètre moiéculaire 1- sécurité. SMITHS D~TECTION du Srn i ! 
Détecteurs à rayons X pour . : ~e Center for à rayons X. Système de détect1on de aéroportuaire a chet ~ Hem mann systems er Il 

1 détect ion de drogue s et d'explosifs \ mtemat1onal . l1quides dange reux qui complè te les marchés du contrOle mo.ndJal dans tous les types d 

1 

Trade : systèmes de détection ex1stants des passagers à fusionnera avec GE HOMEL.O 1 

Oevelopmenl 8 ) OptoScreener l'entrée et tout autre PROTECTION, États-Un1s ' 
1 mentionne que Détectton des armes à feu et des marché nécessitante 
Il ce segment est substances dangereuses a l'a1de des pa re ille déiection 

en forte rayons X. comme les transports 
1 demande (contrOle des 
1 ' carga1sons et des 

MEXIQUE • 1 ---·~- __ _[__ . . . COliS) 
L'équipement de détect<on de la .

1 

La lulle au 2-ABB Solutions ~. 2·Détecleurs corngés MCT (Mercury 2· défense. garde 
drogue est en demande au narcotraf1c A naly t iques (ABB ! Cadm1um Te!luride) Détecteurs c6trére, 
Mexique. tout comme le sont les e>:ige des Bomen lnc.) 1 photoconducteurs Infraroug e. environnement 
éq uipe_fTI_ E:!_nts de dé!ection sans fils . équipements : U!il!sés entre autres dans la 

GARRET METAL DETECTOI 

INVISION TECHNOLOGIES. 

L·3 COMMUNIC ATIO NS. Ela 

HEIMAN. Allemagne 

GLIDEPATH , Nouvelle-Zélan• 
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~---------~----

SOUS-SECTEUR CRÉNEAU NICHE 

r--------1,-- (sulle détection) 
1 1 

1 ' 
! 

-'------------~-

DEMANDE JU STIFICATION i OFFRE QUÉBÉCOISE , PRODUIT/SERVICE 1 MARCHES VISES/ i CONCURRENC 
------------r~~----- ---~-----------------1-----------------.,.-------, ---------

i ' 1 CLIENTÈLE VISEE 1 sur les tro is man 

et à rayons X ainsi que !es l-Sophistiqués. 1 ~ -fabrication de spectrodiamétres pour ! 1 
systèmes de détection de tout c_ omme le 1 !a. télédétect ion de cibles a longue i 1 NUTECH. Ch1ne 
marchandise volée et les contrôle des ~ . portée qui ont un faible taux l 1 
détecteurs d'explosifs front1ères et le j d'émission de rayonneme nt. ! , AIRS YS GROUP, Europe 

contrôle des 1 Détecteu rs d'émission gazeuse et ! j 

Les systèmes de détection de 
luites de gaz sont en demande. 
10 000 sort ies des services de 
pompiers sont recensées par 
année suite à de telles fUites 

CH!U 
L'équipement de détection à 
rayons X est en demande pour le 
contrOle aux aéroports et dans les 
ports maritimes entre autres. 

passagers aux L______ thermique 1 _ 1 SIPROEL, Brésil 
aéroports 1 3-Comlab lnc. 3-Radars spécialisés en protection du 1

1

3. aéronautique. 1 

GRIMS ' temtoire, système de détection des défense, garde ' SAIC , Etals-Unis 
, obstacles utilisé dans les cOtière, agence 1 

Prospectus ! hélicoptères , radars de veille de 1 spatiale. l 
!ne. ~~ surface pour-sous-marins, radar j enseignement 

d'essai miniature basse puissance, i technique i 
radars didactiques 1 ! 

t4':RDCC Valcartier - 4:sysièine ·acoustique Ferret servant i 4- forces armées 
i à détecter et à localiser des tirs 1 [ 

1 d'armes lé ères ~ 
Le US _ 1I' S-tnnovox tnc. i 5-réseau de détect ion des gaz 1 5-industries lourdes - ·

1 Commerc1al ! SUivants 02, CO, C02 , H2S. 502. 1 , 

Serv1ce 1 1 NO, N02. Cl2. H2. HCN. HCI. avec i i 
1nd1~ue que cet 1 1 protoc_ole de. détection qui assure la 1 j 
éq uipement L_______ __ __j _ _Jécurité des mdividus . i 
est en ~-6-Aerex avionique l 6-tech. ~otog. :es de dét_ecl ion et de l' 6..g ouvernement s,_ 1 

de~ ande ! pou rsUite de cibles , a>nsi que les industrie aérospat>a~e 
cro1ssante ! techniques de contre-mesu res j ----------n· électro-opt,9ues l _______ _ 

, 7-Telops 7-s.ystéme de détection d.e vapeurs ; 7- forces policières, 

1 

1 

Chim iques FIRST, système de ! services incendie, 

1 

détect ion à distance de sécurité qui 1 forces armées 
1 utihse les technologies d'tmagerie 1 

i 1 spectra le 1 
! 8~Henotex lnc l B~Détecteur de métal manuel ; a-sécuri té 
1 SuperOmmP/us 

1 

1 

1 9-Sécurit6 Aura tek 9-Enclosure système de détect ion 
d'intrus dans des périmètres 
extérieurs 

1 aéroportuaire , sécurité 

1 

dans les écoles, 
sécurité dans les clubs 

, privés 
9~ rés idences de luxe , 
protect ion des 
infrastructures 
gazières et 
électriques. corps 
militaires, corps 

1 
p~!icie rs, transports, ·~ 
pnsons 
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CONCURRËNC- ------1 

-;o"; ~'~~·~ --~c,c~::~.o;f "-"' . - ~ ;;;"".".""" 1 ,~é;;;.",~::"o;, '" N,.;,;',~:";:;:;:::: oowN" ·-+------"sur !es tr:_o!s marc -----i 
· 1 ; : plateforme technologtque de lase rs à 

1 sem<conducteur à spectre très étroit 
1 1 technolog<e de con trOle des 

1 fréquences QUI permet des 
1 1 compara <sons de phase el des 

1 

. grande p':_éCtSIOe.;n.:_ _ __ --,.- --l-o--o-cz---,-.,..----1 

1 reche rche développement l md us trie de la 

1 ~ 1 mesures 111terlérométnques de 

11-VulcaH11nc 1 11 - clétectton du gaz conception , l _1_ 1· .C.on·s.tructlon. 

1 ' 1abncatron , vente et services j réfrigération, 
1 techruques pour lme vaste gamme i propnétaires de 
: d appare ils de protect1on i stat ionnements. 
1 environnemen ta le et sanrta1re 1 industrie de la 

1 fabr icat ion en général. 
! aérospat iale, usines 

--- ·-······ --··· -- - -- ----~------ ___ j _____ ___ .. _____ ..... ----------~··-------~· _J d'épurat ion, pati no i re~-
12· Institut nationa l • 12- · 12· 
d 'opt ique (! NO) ! A)Microbolomètres et<nstruments ! A)Dé fense . Vision 

i microcap!eurs the rmiques i nocturne , mire 
! «Le capteur 160 x 120 a été Intégré 1 therm<que, 
! dans plus ieurs systèmes d'imagerie. i surve illance de 
j La mire the rmt~ue . dispositif ultra~ j cham ps de bataille . 
t léger de v isée 1nfrarouge et de ! senseurs non 
i surve <llance du champ de bataille a J surve illés (UGS). 
1 été réalisée à la demande de 1 con trOle des 
1 l'Agence « Recherche el 1 fro ntfè~es . 
i Développement pour la Défense j -Sécunté publique 
! Canada )) pour accrottre ses i Surveillance, capteur 
i capacités d'in tervenlion . La 1 d'empreinte dig itale, 
! compagnie !TR ES a Intégré .le même l opéral<on de 

i ~:;~~~rrt~asn:~;n~ i:~~~~iy~:md~gse ne 1 ~:u~~~:~~~~s~~=~~~~n 
i sols agricoles et fores tiers 80

>> Il d'Incendies , aéronef 

1 . . sans pilote. 

i B) Instrument de momtonng 1 B) SuiVe<l lance 
! env1ronnemenla l mon1toring en 1 env ironnemen-ta le, 

temps réel des part icu les en 1 :Santé et sécurité 
, suspension dans l'a ir. tndustrielle, 

! l \

. [ ! Homeland Securily 

• ' ___ _L, ________ _L _____________ . ________ _ 
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~ SO US-S ECTEUR 1 . CRÉNEAU NICHE DEMAND E JUSTIFICATION ! OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUIT/SERVICE ~~~~~f~EV~~se:~ 1 su;~~~~~R~~,; -----~ 
~---- • Télé- ~ ~ 1-lnstitut National 1-système de télédétecllon de 2 1- Sécurité domiciliaire 1 MARCH NETWORKS INC., C 
1 1 surve illance/ Les disp.ositlfs de Center lor , d'optique (INO) générattonrésistanl aux condtlions et industrielle . 

1 

1 Vtdéo Vidéosu rveilla nce ou . lnlerna!Jonal 1 atmosphénques (.pénmètre de WILSON SECURITY. Austral' 
~ Surveillance* Close-cu-cuit television représente Trad& 1

1 

sécurité) , transport 

1 

un marché potentiel au Brés tl avec Oevelopmenl . Intelligent. police 1 BOSCH. Allemagn. e 
1 50% des parts de marché de la i (évaluation de la 
'1 1 surveillance . ! vitesse d'un véhicule\ PELCO. Etals-Unts 

1 

1 2~Gonetec lnc . 2- Omnicast :solutions de i 2-agences policières. 
1 La télésu rve illance est un domaine GRIMS 1 vidéosurveillance sur IP. Auto Vu· ! entreprises privées. 
! en croissance dans le marché j solutions ~e reconna issance de_ i gouvernements . 

public de la sécurité . Les agences i plaques d'tmmatriculation. solutions ! sociétés de transport . 
municipales et gouvernementales 1 pour le contrOle de l'accès (Synergis). f établissemenls 
insta llent des CCTV pour protéger i la régulat ion du stationnement. les i correctionnels, 

1 
SAMSUNG, Corée 

1 SECURITY SAT. Chili 

! GRABER, Bréstl 
leurs immeubles. Cela représente i stationnements payants , le contrOle ! administra teurs de , 
10% de la demande dans ce i de l'tnventa ire et la gestion de la i stationnements i TELSATE, Brés il 
C(éneau. c1rculat1on. 1 1 

rT-ViCleoWave lnè. 3- VS T OneTrack: système de Vidéo ' 3- gares. ports, KODO, Japon 
CHtt.t 1 survetl!ance avec caméra PTZ ! concessionnaires de 
Les dispositifS de ASMAG ! intelligente pou r «trackmg» el , voi tures. garages ! RI SCO GROUP( Rokonet), l' 
Vidéosurvei.llance ou 1 reco nnaissance d'objets ! municipaux, usines . ! 
Close-clrcwt television représente i i raffinerie. 1 TELEATLANTIC, Brésil! 
un marché potentiel au Chdt l 1_· gouvernement. 

1

! 
i ! défense. TELEFONICA. Chili 

MEXIO UE . L_ 1 stat ionnement i sécurité a domicile, surveilla n' 
La vidéosuNetllance dans les i Canter ~or 1_ 4- lmago Machine 4 -sy~tème .de sécurité à. délecùon l_- 4- forces armées, j numérique pour_ sécurité des i 
transports pu. bites est en demande '1 !n ternatJonal i Vis ion inc. phyS!QtJe. v1déo auto. maliQUe. i. e. nt repris. es oe uvrant 
au Mex1que L'expér~ence chtno1se Trade ' j éq uipement de surveillance ! dans le secteur de la ~~· SAIC, Etats·Ums 
a beauco up 1mpress:onné ies Developmenr infrarouge m1l1taire. système portable j défense pou r 
Mex1ca1ns 1 et . j d'ldent:f:cauon de Cibles par vidéo ! 1ntégratton du produit . j 

1 

US L_ _______ _____ _: 1 garde cOiière ' 
Commerctal l 5- lnnovox lnc. 1 5-système. de reco~na issance. vidéo 5-lndustrie ferrovia ire 1 
.servrce 1 constnué d'un circwt électron ique et 1 

1 !, d·un log1C1el intégré pou r gest1on du 1 

1 1 1 traf1c 1 
1 eoo . cam~ras en Ci rcuit fermé ont 1 Segu~idad e~ r·s~s-ëë'üZone ---- ------+ ·6-ConéeptioO,. installat ion et '" ! 6-espacë-s---·--- -;1 
1 ét~ msta!tées. en 20.03 dans. les AmencaAffi:11re i_ Surveillance lnc . 1 m_amtenance de systèmes de 1 cornmer.claux, 
f pnnc. 1paux secteurs de Me:x1c~ Ce s étrangères et i_ . . . j caméra_s .. v. idée Surver!l ance à !_ Industriels, . J 
1 réseau urbam conltnue de cro t! re commerce L -~--------~- ----- 9~§!1~~.~~-ce _ _______ ~2_9nn~~·---
! à ratson de 300caméras pa r an 1 Jrl tematJonal 1 ?-Objecti f t-~ 7-S pécta·l.'stes des systè mes d'alarme 1 7-Commerc;a l el 1 

i Un pro1e! s1mtla1re a été Instauré Canada i Surverllance lnc . mtèg rés : rés 1dent1e1 
, : dans le métro de la VIlle Les l installat ion de systèmes de 1 i 

[ ___ ______ _ _L ______ _ ________ L _________ tu~:~~sd~et!~c~;;t~~~~;~~-- __ ___ _ [ ___ __ ___ ___ ____ _[~~~:.~e~l~~~ce el de délecteurs_~_:__l _ ______ ____ l _ ----··----------------·------
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SOUS-SECTEUR 

marché publ ic de la sécurité 
mex1came 

OFFRE QUÉBÉCOISE 

LA ROBOTICS, Uruguay 

MICROSOFT. États-Unis 
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--- --~---·1---------------------------r··------------·----·------------

sous-sEcTEUR _ _::RÉ N_E AU ~ NICHE~ DEMANDE ~ JUSTIFICATION OFFRE QUEBEC_~~~ 

r ! (su ite 1 1 sous.marine (ASW), car il mesure la 

-~--·---~-----~----,---------··--- MARGHÉS."\ÏiSËS/'---c-· CONCUR.REN C ---~ 
CLIENTÈLE VISÉE sur les trois marc __ J PRODUIT/SERVICE 

1 secourisme) 1 JI vitesse de l'hélicoptère par rapport à 
l t..-..-- .. --1 la sur1ace de l'eau --h--;-c-:-:--:----· 
! l Protection du CHihJ ! 1-Rholnrnetall i 1-Le système ARROWS. poste 1-forces armées 

territoire De multiples projets .

1

. US 1 Canada j évolué de reconna1ssance et de tir (l'armée fra nça1se et 

lesquels des investissements de l Serv1ce . _ __j ciientes) 
d'Infrastructures des ports pour Commercial ~ f té lécommandé l'arme belge déjà 

l'ordre de 24 mill ions S US sont ; 2-XEOSirria!)ëriO- 2-lmagene aérienÏ1e numénque haute 2-lndustrie · santé el 
prévus afin d'améliorer la défense 1 1 inc. déf;nitlon avec résolution au sol de 3 sécurité du personnel . 
côt ière entre autres 1 cm ou plus sécurité des 

infrastructures 

Les forces armées du pays sont 1 Ok Commerce 1
~ 

en période de modern1sat1on et 
d'expans1on de leurs systèmes de 
défense aérien (radar) 

Le SIVAM. Sislema de Vig118ncta 
da Amaz6nia est un système 
complex:e qui permet de survei ller 
el de protéger la forêt 
amazonienne tout en détectant le 
trafic de !a drogue qui peut s'y 

Ok Commerce 

faire. Ce concept développé en 1 • 

brésiliens et américains insoîre la 1 
force navale brésilienne qui 1 

1 1 
- NORTHRO-PGRUMMAN, Et1-------- -----, 

BOEING. Etals-Unis 

BAE SYSTEMS, Royaume-U1 

RAYTHEON. Etats-Unis 

A TECH. Brésrl 

1 EMBRAER. Brésrl 

i 
1 

OVrRONIQ UE 

partie par des partenaires i l 
l
. cherche à se doter d'un systêrne 

similaire ce qui pourrait être une 

-'-----~--"-··- ~~fr~-~~i~~: ~n~:~~~~;~:pour~"··- ...... .. _ ____ -- ----·--------- --- .. ----------1 
!.. - _ _jBTométrie*-- 1 Dispositif -· BRéSil . .. .. ~r---~-s"IG."ëiOriietrlcs 1- conço1t et fabnque des lecteurs 1 1- sécurité des NORTHROP GRUMMA. N, Et< --1 
1 j mte!ligent Les appliCations en b1ométne font 1 Center for d'empreintes digitales qu1 1 personnes , sécurité . ! 
J i l'objet d'une forte demande . International fonctionnent à des températures des établissements , RAYTHEON. Elats-Un1s l' 

( 1 Trade extrêmes . Ce sont des produits de 1 prévention du vol et 
i 1 contrOle de l'accès et de surveillance .. prévention du FUJITS U. Japon J 
L__ __ ! ----~~t~er~ro~r~is~m~e~------L---------------
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------- -----·~---·-----~. ---l 
l SOUS-SECTEUR l CRÉNEAU i NICHE 
l i 1 

DEMANDE 

1
·--------i(suite biométrie) i 1 

l 1 1 L'identificat ion par empreintes 
1 1 l i digitales a la cote. la demande 

1 pour la reconnaissance de l'iris 
! n'est pas encore forte . 
1 

i Le marché estimé pour 2008 est 
de 48 millions de S US Chaque 
état brési lien émet ses cartes 
d'identi té Le gouvernement 
brésilien a entrepris de meUre a 
jour le passepor1 brésflien selon 
les normes internationales . 

de dispOSiti fS 
b:ornétnques conn aït une 
croissance rap1de. les cartes à 
puce intelligentes axées sur les 
empreintes digitales surtout 

JUSTIFICATIO N j OFFRE QUÉBÉCOISE 

' 

1 

A SMAG 

A SMAG 

1 

Commerce 
IMemationat 
Canada 

1 

1 ~~~-M. ouse (canada ) 

L 
1 

3-Labca l 
, Techno logi es !ne. 

2-recon.naissa. n.ce d.e la structure de 2-défense j Tl\hf.·-eréSù 1 
la peau Id-Sesame, Souris vérifi ant 
en contmu !'authenticité des I BIOSCRYPT, Canada 
empreintes d1q1tales Id -Poin ter 1 
3-Be .U Mobile SMC-800 : capteur 3- Ag·e-rices-de SAGEM, France 
d'empre intes digita les et lecteur de douanes (vérification 
cartes à puce avec el sans contact passeports). agences NITGEN . Brésil 
portable aéroportuaires, corps 
TrueB/ue: capteur d'empreintes policiers (vérification TSSI. Grande-Bretagne 
digi ta les permis de conduire). 

emrepnses (id des 
employés) 

----------·---------_____ j ----········ 1 
-"·---~--·· 

____ .l._ __ .~ 
1 

...... [ _____ , ________ ,. 

1 
1 

1 i ! ----------------- - ----"--·---------------~--------·---····---------··----- -~ 

Système de 
vision 

!v:s1Ôn__ _ _ Brésil 
1 intelligente · -jumelles de v1sion nocturnes 
1 

! 

r----~~ 1-:-TachnOiog,es 1 1- Syslèrnes de v•SIOn de nun de J 1- molola.re , garde 1 SAGEM, France ~ 
1 Demande ( Obzerv mc 1 courte moyenne et longue portée 1 c6t1ére, 1ndustne ] 

selon !e Center i l pour surve illance et 1nspec!lon basée ! corps po!ic1ers j 

for , -----..---- _ _ sur 1'1mager1e act1ve __j_._ ________ - -i 
fntern at,onat ~CMC Elec tronique 2-produ 1ts de sys!ème de v1s1on i 2-Transport av1 a:t~on ! 
Tt ade 1 !ne amél1orée {EVS } Sure$1ght qu1 ' commerciale. av1a!1on 1 

Development ! Util isent dessystèmes de capteur f mi li ta ire i 
i 1 in frarouge (IR) et de radar à ondes i 

1 
1 mil!imétnques (MMWR) i 
1 i 1 

! l ! 1 

___ __ .. J ______________ ___ L __________________________________________ ! ___ .. ___ _j_ ____ _ 

INVISYS MACHIN E VISION l 

PREFIXA VISION SYSTEMS. 
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~~_ü_(JS·SECTEU~-~;Ë~~ NICHE 1 DEMANDE -~~JlJST;;;;cA~I~ON[ OFFRE QUÉBÉCOISE j PRODUIT/SERVICE 
MARCHÉS VISÉS/ 
CLIENTÈLE VISEE 

CONCURRENC 
sur les trois man: -~~ 

EQUIPEMENT 

'1 Micro 

1 

électronique Circuits 
électriques 

MEXIQUE 
Le domaine des équipements 
électriques est un domaine en 
croissance sur le marché public 
mex1cam 

1 ' 

1 1 8RËSit 
1 1 wles composants électroniques 

1 

sont un des domaines en 
croissance dans le marché public 

1 GR/MS 

! 
! 

GRIMS 

i i brésllie~ 
1 ! -L'Identifica tion mteiligente grâce Security Wor/d 

1 ·.' 1 aux canes à puces est en forte Mag i i demande au Brésil 

~~---~-· _____ L ___ ·---~-·~---

1 -Sysacom R&D 
plus inc. 

i 1-conceptlon et -développement de 1-Concepteurs et 
i circuits électroniques de l'étape installateurs de 
! initiale à l'étape finale, conception de système de sécurité. 
i circuits imprimés. service d'évaluation Fo rces armées 

1 

! technologique 

lzwProcrurts-de-----·--r 
1 sécu rité Labco !téo ! 

2wcomposantes pour systèmes de 
sécurité : blocs d'alimentation 
éiectrique, contrOieurs pour systèmes 
de verrouillage . panneaux de contr61e 

r-2-insta! l atellis~­
systèmes de sécurité 

~ 
: 

ALTRONIX, Elats-Unis 

JOHNSON CONTROL S. Etat 

GRADIENTE, Brés il 

I Armement 

! 
1 

1 

Munitions 

1 

6RËSTL 
Les armes et.le. s munttl.ons sont en 
demande crorssance sur1out du 

GRIM$ 
[ 1-General Dynamics 

1 

Produ its de défense 
et Système 

f TJV\umtlonSile peil~moyenei-gros [ 1:roicesarmées-et--,

1 

R AYTHEON Ë~a ts-un1s 
\ cahbre . grenades a main et à fus t!. 1 forces pol tctères 
j ptèces pyrotechniques . prodUits de NORTH OP Ëtats -Un ~ s 

1 

1 

1 sarÏtéei 
1 sécurité 
, (services et 

cO lé des aulontés pubhques 
' Cependant l'industrie de la 

défense bréstlienne est bfen 
développée 

1 

ta ctiques Canada 
lnc . 

_____ !_ 

l destructton 
1 

1 

1 équipements) Hygiène -·------rr:;fô:'iâuE --------~-~ -~r·~·-·· -·-------rT.AER:PROir1ë:--~ - :-1-:-ventriaiiO.lëiëoiiifOië des agénïsi1-alumrnene. 

1

1 
rndustrielie ! Le c. once pt de contrôles. l ~rospecrus Il 1 ch1m1ques . physiques et btolog!ques ]. pa p. e. ttère. scier!e. 

1 techntques et hygténiques en ] 'ne ! j b~ttment admimstratif. 
! j mat ière de prévent1on des nsques , i j atelier d e soudure . 
1 l p~ur la santé et la sécunlé est 1 1 l usme abritant 
1 ~attvement nouveau au Mexiqt;e l j locomotives 

GENERAL DYNAMICS. Étals 

1 
-J OHSNSON MÀ-TTHËW:-floy--~---~ .. --··---~ 

1 

COAST AL SAFETY & ENVI~ 
Etals-Unis 

CIRRUS RESEARCH PLC. R 
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lr ··-;,;;US-SECTEUR -~,--~-~~ÉN;;~-- NICHE DEMANDE .. i JUSTIFICATION OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUIT/SERVICE l' MARCHES VISES/l-----·-- CONëiJRRENC---~-~ 
' CLIENTELE VISÉE 1 sur les trois mar< 

~ ! (su rte hygiène par rapport a la protection 2-Consulair Gaston 2- essais et analyses de l'air, 1 2-aluminerie, 1 -

1 
industrielle) personnelle des trava illeurs Bélanger lnc. éch~ntillonnage de l'air, conformité 1 cimen_terie, industrie 

1 Cependant. les chiffres alarmants env1ronnementale j du bo1s, métallurgie , 
sur le nombre d'accidents et de l ag ra-alimentaire, 
maladies et leur .impact négatif sur 1 pharmaceutique et Il 

la productivité poussent les i autres. 
! 
f-Sécurité rout ière 

entreprises à agir de plus en plus . . 1 , _ ~ 
~ . " 1-Zones 1-Equipement pour véhicules 11- organismes de ~~ 

les feux de Circulation continuent International blocs d'alimentation , modules de feux j corps poliCiers. 
Les panneaux de s1gnalisa .. t1on et Center ~or Technologies d'urgence . lumière , gyrophares, ! surveillanc.~ rout ière. 

d'être en demande au Chdr Trade alternatifs, modu les de surveillance 1 ambulanc1ens, . 11 

1 

Development de voltage, systèmes de contrOle 1 serv1ces de protect1on 
pour véhicule banalisé et identifié. contre les incendies, 

1 industrie automobile, l 
Cz:concëPfïriterno --- 2-ifa-riibea'ù'xde sécurité- réutilisabÏes 1 ~~;:\~~og~~~it'ts--- ( 

lnc. résistant à l'eau et au vent i 1 
3-Pictographlx lnc. 3-matériel de signalisation et ~ 3-hOtellerie , 

d'identification, articles de sécurité fabrication, 1 
photoluminescents ou réfléchissants ! commerces de détail, 

1 éducatiOn , 1mmobil1er~ 

1 

corpora. tians. milieu 1 
hospitalier, 

L___ _ __ . _ l gouvernements 
1-4:Les erllreprises P. 4- artrcles de sécurité. réfléchissant ) 4- véhiCUles utilités 1 

Cormier ou photoluminescent, matériel de 1 publiques. transport 
signalisation et d'identification 1 scolaire, travailleurs 

i extérieurs 

-~!~~~~-~~ ·satTôt1\Fei:"·"·i'·r~~t~~~~~:~~:g~~~~~~~t:~~tlère·-~:~;;~:i~~~-sous--

temporaires . flèches lumineuses de ] contractants et 
1 S1gna iisat10n routière i ingénieurs oeuvrant 

1 

1 dans la réfection des 
c-;;-~----~--- _ . i voies publiques 

6·DSD International J 6· repère vtsuel pour bornes ! 6·municipal, 

i J d'rncend1e leger réfléchissant et 1 partic.uliers 

j ··- - ---- _ _i~ls_la_!l! l.-b al,sesde rue -~-------·-·-~~-D~é,·ëw_: o,n,.iaa"rr\I:"··---·-Î----------···-·-·--"·"--- ----------·-··-· rj----·----·-------t1-Gotar 1 1- Décontamrnants et produrts de 1 1- défense. industne 

nat1on Technologies 

1 

ne. tto y.age sans nsques po. ur 1 naval.e .. pfl. tes .el 
l'environnement et les trava illeurs l papiers , mines . 
degra1sseurs et décarbomsateurs, 1 métal!urg!e. 

i désoxydants et détartrants, i alumm1um , ac1er, 

----------'-------------------'--------c__ __________ ..LI_ ___ i métallurgie, énergie, 

1 

G>O"""''~'ki- - " ~ 
SERVICES , Canada ! 

CCS ENERGY & ENVIRONM 
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SOUS-SECTEUR CRÉNEAU DEMANDE 

de sécurité 
personnelle en général font l'objet 
d'une demande croissante au 
pays, le taux de criminalité y étant 
à la hausse 

Center for 
International 
Trade 
Development 

GR/MS 

GRIMS 

OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUITISERVICE 

RADIANS, Ètals"Un<s 
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~--;;~;:;-ECTEUR-~~ -~NEAU i NICHE 

1 1 (suite textiles) 
1 ! 

1 

1 ! 1 L_----~~--~·j _________ _ _.._ 

.~'"i · 

DEMANDE 

Les f!rmes de sécurité privée 
dépensent 12% de leur chiffre 
d'affaires dans l'amélioration de 
leurs équipements et processus. 
une partie de ces dépenses va à 
rachat d'uniformes . 

Cl·-! ILl 

Lë"Scombinaisons de pro tection 
contre le feu on t un bon potentiel 
d'ex:portation au pays 

JUSTIFICATION ! OFFRE QUÉBÉCOISE IMARCHÊSVtSESïi 
1 CLIENTÈLE VISÉE 1 

1 industrie électrique. !l 

PRODUITISERVICE 

Victor Agui/ar 
pour le US 
Commercial 
Service 

us 
Commercial 
service 

2 ~Natpro lnc. 

biologiques 

2-gants. vêtements imperméables . 
protection forestière , vêtements de 
protection pour sécurité au travail 

1 pétrolière, forces 
1 ar~ées, sa nté , gardes 1· 

! ct".ltlères 
! 
' ! 

2·indusirie de·la-~ 
soudure . industrie 1 

forestière, pêcheries , 1 

Industrie emp loyant •

1 l 
' des travailleurs qui 
1 oeuvrent dans des 
1 cond1!1ons climatiques 1 

t----~-~-----------· __ -· _j_dttftclle~ . 1 

1 3-Equipements 3- vêtements de sécunte réSIStant à • 3-lndustrie de l 
! Saguenay Ltée l'eau. au feu , aux produits chimiques ! l'aluminium. monteurs 

et au fro 1d j de lignes. 
l métallurgistes, ! 

l pétrochimie . 1 

~. 4-FIIature de f'fs le· ! 4-Con fe_ct Jon de vêtements ~.·. 4-profe.ssio_nnels d"ëlal 
i Ve rte : sécu nt a1res pour le travail i forêt. trava1!ieurs de 1 

c__ __ __ _ _ ______ J._. ~ . . . 1 plein-atr ------1 
i 5-Les vêtements - ! 5- confect~on d'uni formes j 5- services 1 

Cooper !ne. 1 personnalisés 1 ambulancters, 1 
i J policiers. pompters et 1 

i~-- ··~~--·--·--· .. -~~-~·-·-~--·--·--------~----~------------1-~ces de ~~~!L_J 
6-Produits de i 6- b:ouses de protect:on. couvertures · 6-construct:on. i 

1 sécurité North Ltée ! en amJa nte . gants de p rotect ion soudure. alurn inene. 
1 tabliers de travail , protecteu rs ; foresterie. alurnJnium, 
'l' auncu la1res. rideaux pour le soudage i métallurgistes. 

1 pétrochimie. peinture 
1 1 l etc . 1 

i-7-Gante rlëBCL Lté91"7~9 ants de travail en cuir. gants et i 7· industrie· d~ 
· m1taines de sécurité , gants et : fabrication, soudure, 

m:t a1nes de soudeur 1 métallurgie, -~ 
i professions, 

! 8-Ganterie Best Ltée 1 B·gants d. e travail en ca. ~utëhouc. 
! gants de travail en plas tJQue. gants L ___ i·:~=-tissu tablleffi 

1 construction, transpor:t ! 
8-industrie de ta i 
fabricatiOn, soudure , 1 

métallurg ie. 1 
professions, l: 
construction, pêches, 
foresterie 

CONCURRENC ·----
sur les trois man: 

! 
---~·J 
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CRÉNEAU _ NICH_E DEMANDE ~TIFICATION OFFRE OUÉsé-;;OIS~- . PRODU ITISER. VIC_E_ ····1~RC. H. ES VISES! CONCURRÊNC------·-= 
L~-----------------·---.1~------- 1 _ ] CLIENTELE VISÉE_ _ __ sur les trois mar< ·-
. ' (su1te textiles} 1 9-Bacou-Oalloz , 9-vêtements de travail résistant au 1 9-pomplers =·-

'1 vêtements de i feu, Imperméables résistant au feu , 
_ ___e_rotectlon ltéo l vêtements de sécurité 
1 0-lnnotox lnc. 1 0-vêtements de trava1l résistants au . 10-pomp1ers et forces 1 

par 
balles 

feu 1 de protection contre 
1 les incendies ! 

~-11-Jomac Wcll_s ___ f 1-1--=9ants rés i st~nt à la chaleur. aUX-- f 11-entreprises : 

Lam ont Canada lnc. 1 coupures. aux liquides , gants à 1 fabricatio~ . soudure. 1 l' 
i usage général ! métallurgie, 
1 1 construction, 
1 ! laboratoires de . 
• 1 recherche, 1 

1 1 1 P:~~~~i':C~e 1 -----·--··------ ------~-- ---------------------------------·-- ·-~---·-····--.. ---·----~-----·· [_P _______ , _____________ __ , _____ _________________________ _ 
~ . . . . 1 

1~ 1 -Ciauma Sport 1-gllets par balle et autre équ1pement · 1-.forces p-olicières, AMERICAN PROTECTIVE. E 
-Forte demande pour les vestes et ! Une personne de protection agences de sécurité 
boucliers balistiques 1 par heure pnvées. clientèle 
~Les forces policières brésiliennes serait tuée par ind ividuelle 
recherchent des vestes par balles balle dans 
de haute qualité, qualité qu'il ne I'Ë iat de Sao 
retrouve pas nécessa irement du Paulo selon la 
côté des produits brésiliens publication 

MEXIQUE 

Proteger. 
GRIMS. 
Market 
research 
Centre 

Les importations de Selon le 
1 balles valaient 5.4 S Ser;1ce des 
1 CA en 2002 su r un marché de 8 déltlgtJés 1 

1 

rn1llions . Les gile!_s pare-balles les i commerciau~ !' 

plus en demande sont ceux de 1 du Canada. 11 y 1 

MACOISA, Mexique 

1 

niveau de protect~o~ 3A.ou p!us. j a corré lat1on 1 i 
Les forces de mamt;en de la paix : entre le i 

. _jjau palier fédéra l et mun icipal, les ! volume i 
! forces armées el les compagmes 1 d'achats de ! 

'------ -------'--------_ _j__ __ ~~~~~~sp~~esnl~~~il~ont d:---~~~~J~~-L _______ L_ -- - -- 1 
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SOUS-SECTEUR 

·-······-"'····--·----···--· 

_____ ___.,.._ _____________________ ..• 
CRÉNEAU NICHE ! DEMANDE 

·-------+--or·s'ûiiëVeSïes par-'-- -----­
balles> 

. ··-----·- -------,·---~.-~ .. --------~--l JUSTIFIC. ATION 1 OFFR E QUÉB ÉCOISE 1 PRODUIT/SERVICE 1 MARCHES VISES' 1 CONCURRENC -----+ . CL IENTÈLE VISÉE L sur les trois mn re 

taux de J ~~ ! 1 

criminalité ce 1 i 1 

qu i explique 1 ! 1 

que la 1 1 1 
1 

demand. e peut 1 . 1 

varie r d'une l 1 

région 1 

~ne:i~~~~ee à- t ________ L______ ---L. -l------------------~1 
1 1·Jelco 1

1

1-ha1na1s. ce;ntures de monteurs; l 1-industrie du cinéma, 1 SAFETY ANCHORS , Australt 
j courroies, selles d'émondeur et de 1 arts de 1~ scène, . 1 
' 1 sauvetage · téléphon>e , électricité, 1 MILLER, Étals-Unis 

-r . . foresterie 1 
8RËSIL ------1----- 1-MawasfÏi inc. 1 1· 1- PROTECOP, France 
-Equipement de protection contre Des pare . 1 A} Tegman niveau 1à 4· protège les ~)forces pollciéres, . · 
les traumatismes coups sont 1 i offic1ers con tre les blessures causées mst1tutions carcé rales SAGEM DÉFENSE & SÉCUf; 1 

·Casques produ1ts l ' par des traumatismes à la su1te 1 

-Équipement d'autodéfense localement ! d'impacts lors de contrOle de foule. 

rHarnais 

P·are- cOups 

mais les forces 1 d'extraction de cellule et da situations 
polidères de désordre public 
brési liennes se 1 Plaque AS/M-3 
plaignent de ! Empiècement pour gestion de 
leur ptélre . ,

1

' l'impact de coups de couteau 
qualité, qual1té Gants 
qui ne . ! B) Tenue antl-émeute pour S1lua t1ons i C) pompiers, policiers. 
répondra tt pas ! , de troubles publics 1 rn1lita~res 
aux standards 1 1 C)Système actif CSV-5: Systèmes de 1 

internationaux 1 1 refroid issement qui aident une ! 
selon le Center personne portant un équipement 1 0} policiers, militaires 
for personnel de sécurité à résister à des . E) arts martiaux · 
International conditions thermiques défavorables 1 particuliers, forces 
Trade 1 1 D) Casques de protection pour policières, forces 
Oovefopment 

1 

1 munitions mortelles 1 m1htaires 
et le GR/MS E) Hi-2000 

Plastrons ! 
f-I: "'2"-E"'n"t-re_p_r"is_e_s_A'01"'b-e"rt-+l "'2"'-"'g"ants de combat. gants et mitaines 1 2· forces armées 

Cloutier Ltée 1 de sécurité 

1 1 1 1 1 ; 

B) militaire 

1 L' 1 1 1 1 ............ ___ ............... ----'- -----·---------_J__ ______________ .______ __ .. _ _ __ j_ ____ .. ____________ L __ .. ___________________ __L _______ --.J_. __ , _____ .... ______________ ._ . __ J 
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~~~- so~!~s~~~~~=çot::~~:~A~ 
i 1 ~~pital physique 

' 1 

NICHE DEMANDE ----r-:;US~IFIC;TION 1 OFFRE QUÉBECOISE PRODUITISERVICE 
MIÜ'l-CHÊS VISES/ l--- CONCURREN C 
CUEN'tÈL~ VISEE sur lés trois mar< 

rc;-ilili19es ~--~~ 
1 boucl1ers . ! L~s senseurs extérieurs de 
! systèmes antt· 1 fatsceaux photoéle-etriques pour la 
. voi mécamques. protect ion de périmètre sont en 
! barrières de . demande au Ch1h 
1 sécunté et 1 

. senseurs 1 Les clOtures é\eclriques soni en 
1 demande pu~~que de plus en plus 

Center for 
International 
Trade 
Oevefopment 

bUSiness 
Ch de 

DATAMEGHA SISTEMAS L' ~ 1-AIIium liic~~----~GiTiîiïgë'ctefenêl!es en a1um1nium 

l e. 1 2-Bo.îtiers de Sécunté pour les ! 2-vent€s aUx détails. 
l cameras de V!déosurve1ilance , industne de la 
j mténeures et exténeures ! fabncat ion et services 

1 -------~----~--~~- ~ ---------~-~~-----------~- ! CO_!!_~~i_onnels ____ _ 

1 ~marché domici lia 1re 

Major ltée : msta fl er ! d1stnbuteurs. grandes 

-l 
---1 

- ------~ 

! 

1 

de clients. ch1l:~ns prennent des 
mesures drastiQUes pour protéger 
leur dorn1cile des voleurs 
sophlsliqués 

~
3-Les Cloisons 1 __ 3..g nllages de sécunté faci les à i_- 3-gross istes . 

• ! 1 surfaces , entrepOts. , 
rndustne de la Il' 

, - , fabncat1on 

l
-4:ë~SecUrltY----~-=ëeliu 1ëS pré-fabriQùèes-:tënêtreSBt--r4:centreS-de-----·· 1 

MEXIQUE . Group · portes vitrées ~n acier ou en béton ' détention, palais de 
Les barreaux de fenêtres sont en Prospectus i' pour p.ala1s de JUStice et ce.n- tres de :_·_ JUStice, corps pohc1ers, 

1

1 

demande car 1/s assurent une mc ! i déten!1on. écrans ce sécunté, : constructiOn 
protect1on contre les cambno\ages 1------~----- _____ ___J__fenêtres résistantes aux oura9!!::~_J._ ____ __ ___ _ 
et les vols a mam armée. en l 5·Antl·volldealock ! 5-boitiers de protection antrvol pour l 5-corporations. '1 

~
hausse au pays_ Ant i theft ~ ordinateurs de table ou portables, en j commerces au détail 

! métal l 
Serrures . • MEXïoue ·· 1-Sêcurif~~mbreS fortes , coffres pour 1 1-banques, ENFORCER, Taiwan 1 
coffres-forts Les serrures sont en demande au 1 Selon le 1 j d~pOts de nuits. coffres-fo-rts , portes ! commerces de déta il 1 

pays , plus parucul1èrement les 1 Center for ! bhndées pour chambres fortes 

1 

serrures électromques l International ; coffrets de sécurité et casters . 

~ .. _ DTradetop n t ~-SystèrniÏsCfàecès- :··-· .•.. 2- assemblage de cadenas de sOrêlé .• 2-con_ sl.rucl.ion,-----1 
1 

eve r en . , . 

1 
et GR/MS, les Best C1e ! et de serrures de sOrelé ; arch1lectes 

t attaques : 1 gouvernements , 
contre les i : moyennes et grandes 

1 propnétés ; ! entrepnses, centres 
! privées sont à : de rénovation 

lia hausse au 

r Agentsde--- ·r BRê§ll 
1 

MeXI<:!'!.e ___ l 1-Gardâ______ 1-Agenls de conlrOies de sécunlé i 1- Agence de sécurilé 
i sécurité 1/3 des citoyens d. e I'Ëtat deSao 1 Nations Unies qualifiés en uniforme, patrouilleurs l_ douanière et 
i (serv1ce) Paulo engagerait des agents pour 1 i transports INTERCON, Canada 1 

· sécuriser leur résidence. l ! aéroportuaires 1 
t ! Cenlres h_ospilaliers, POUCIA BANCARIA E INDU 
, j parcs industriels , Mex1que 
1 j bases militaires, 

WILSON SECURITY, Austral1 
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[=~~~-S-ECTEUR-~.---~~U . NICHE 'i DEMANDE -~- JUSTIFICATION 
1 (suite agents de , Ç!:illJ 

OFFRE QUÉBÉCOISE 1 PRODUIT/SERVICE MARCHÉS VISËS/ 
CLIENTÈLE VISÉE 

,

1 

bureaux commerciaux, 
centres d'achat 

i- CONCûR~-----~ 

sur les trois marc __J 
Municipalités , Chili 

sécurité) 1 Le sent iment d'insécurité des 
Chiliens croit avec !es années. 
Des vagues de crimes violents 
recensés dans la capitale, 
Santiago, et dans Concepcion , 
pousse la population aisée à 
engager des agents de sécurité 
Les dépenses per capita en 
sécurité privée sont de l'ordre de 

!-.,c-,------t--;;4"-S$7UocS"'-"e"-t-"n"-e.:.:font qu'augmenter. 
' Systèmes 8RESIL 

d'alarme' Le marché des systèmes d'alarme 
( et seNlces de est en forte croissance au Brés il 
systèmes de selon le Center for lntemalional 
sécunté) Trade development 

ESTRELA AZUL, Brésil bUSiness 
Ch ile 

2-lnvestlgations 2- services de garde et de patrouilles. 2-établissements 1 CIUDAD DE MEXICO POLICI 
R.K. lnc. serv:ce. s d'enquête . comm~rciaux et J AUXILIARES, Mexique 

1 - ~~~ 
1 3-Force Protection 3-serv:ces de garde el de patrou:lles, 3-établ.issements 1 ORGANIZACION DE SEGUR 

1 et Sécurité " _

1
, services d'enquête ~no:U~~~~~aux et PRIVADA,Mexlque 

___ _ ....,_.,__ _____ . . ~~ El,_~ , Mexique 
i 1-0bjecti f 1-Spéc:al.:stes de.s systèmes d'alarme 1-Commerc:al et CHUBB, Royaume-Uni 

A Sao Paulo 1 Surveillance ln intégrés rés:dentiel 
uniquement, , Ven te_ et mstaliat1on de systèmes de 1 ADT, Etats·Unis 
4.5 m:ll:ons de sécunté, télésurve: llance. détecteurs ' 
propnétés de mouvements . protect:on incend :e . : LO-JACK CAR SECURITY S 
pourraient être i protect ion vo: Alarme reliée a la l Unis 
équipées d'un 1 centra le de surve:llance '1 , _ . 

système de 1 , CRIME STOPPER, Etats-Un" 
sécunté. R!o, l 1 
Esperlto Santo 1 i , MIRCOM , Canada 
ot M1n as j \ ! 
Gerais sont L------ ----~-----L-------·---- _____________ ; VIPER VEHICULE SECURir 
des v_ il les olJ le ~ 2 -SocuZoné !_ 2~Conce pt1or\ Insta llation et 2. ·espaces 1 Etats.Unis 
potentiel est Surveillance lnc_ l maintenance de systèmes de commerc1aux. j 
(HJSSI très 1 1 c~mér8S Vidéo Surveillance a ind ustriels , BOSCH . Allemagne 
Important et j distance ou sur place professiOnnels J 

ce. même s: le 1 1 1 ENSEC. Brés:l 
Bréstl produ11 i 1 

de tels j 3- Relia nce --~-Systèmes :ntégrés protect:on 3· d:stnbution et 1 ALIARA , Argentine 
systeme s 1 Protec tron ! contre l'mtrus1?n · survei llance VIdéo, entrepOts. serv1ces . \ 
(GR/MS) 1 .

1 

contrOle d'acces patrouil les pu bites~ manufactuner. l PARADOX, Canada 

ME~iJ..S 1 1 entrepnses de : 
Les .sysièmes d'a larme pour les Selon le 1 services . commerce ! METROPOUTANA. Brésil 
véh icules sont en demande, tout Center for . de détails. 
ccmrne les systèmes d'alarme ! In ternational 1 1 

pour les VOitures et 1 Trade 1 
les systèmes d'alarme pour les .__l Development. __j__ _____ _ 

restauration . 
hébergement. 
rés identie l 

DREPRO, Brésil 

PROTECCION Y ALARMAS 
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Çjj1lJ 
Les systèmes d'alarme elles 
services qui y sont ra ttachés ont 

, 1troduits au Chili 
11>es 90. Environ , 

:hil iennes sont ! 1 1 

;ystème, ce qu1 1 l 1 
: de pénétrat iOn , , 

Jmparatlvement , 
enregistré aux 1 ' i 

1at1onaleetde 1~ 

urope 1 , 

CHILI i 1 -M!croco-m-~ 1- systèmes complets de sécunté 1-rèsidentie lle, CHUBB, Royaume-Un1 -~ 
Les svstèmes de détection du feu ! Center for ) contre les 1ncend1es et les dégâts commerciale, ' 

au Chili, tout j International 1 d'eau avec extincteurs et lumières industrielle ANSU L, Belgique 
i systèmes de 1 Trade ! d'urgence 

[ Oevelopment j 

1 l 
1 Ll:;f ~'U\;jldHH!l!j' vr•Ote Alerta 1 MAECI 

Segura a été m1s sur pieds à 
1 

Santiago pour couper des X le · 
temps qu'il faut au pompier pour 
se rendre sur le lieu d'un mcend1e . 
Des logiciels siml!aires 
intéresser d'autres 

FIREMASTER EXTINGUISHI 

FIRST ALERT. Etals-Unis 

JOHNSON CONTROL$ INC 

SIEMENS Fi re Safety, États-! 

- ___ ,, _____ ,,__,_,_,_.J. _______ ______ , _________________ .J 
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r __ -~=S~-~T----~-~~~u -i. ---~c~c~=~------.·- DEMANDE . -- -------~.-~~STI~-;;~ION o~_~-;~~-~~c;;;;E 1 ==·-;;RO~;~~-~-;;ICE - L_ ~3~.~_1t~;~3~~--
l : (sUite protect10n ~Q!,&. i 2~ Sidelco !ne. , 2~Produ r ts de detectron des mee nd res i 2·rés rdentlelle . 
! ! contre le feu ) Les systèmes de détection du feu 1 Center for i Pyr-A-Lerm. log1ciel SPHYNX pour [ comerc1ales. 
! ! sont en demande au Mexique_ 1 International j intégration du contrOle et de !a , mdustnelle 

1 

! 1! Trade 1 détect i ~n des incendies, _ j 
! Development · annoncrateur alpha numénque ' 

1 l Tout l'équipement pour la 1 Le territoire 

1 
i protect ion contre ~ e s feux est en : mexicain 
i demande au Mex1que el r présente un 

1 représ.ente une opportunité pour 1 profil en 
1 les entreprises québécoises . Les matière de 
· achats du gouvernement i sécurité contre 

représentent environ les deux tiers ! les incendies 

1 

L 

du marché ! qui 
i s'apparente à 

1 

celui des pays 
en voie de 
dévelop-

i pement. 
1 GR/MS 

1 300 Mexicains perdent ta vie [ Prospectus 
dans des incendies et 5 200 sont llnc. 
blessés chaque année. 

BRESIL 
-Le domaine des équipements de 
lutte contre les incendies est en 
croissance sur le marché public 
brésilien, tout comme l'est les 
systèmes de déteclion du feu . 
.un besoin est recensé en matière 
de systèmes intelligents pour la 
prévention et la détection rap1de 

_ l____ _ _ I .. , 

! 

1 GRIM$ 

1 

1 
1 us 
1 CommerCial 

Service 

sur les trois mar< 

1 
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SEfNICES 

DEMANDE 

50 entreprises se 
.soAc:ia!isent dans ce créneau pour 

Monografias 

Fora de 
Segurfdad 

PROTECCION PATRIMONIA 

PROSEC, Portugual 
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! Simulation~ 

1 

Logiciels 
d'entrainement 
et e-learning · 

OFFRE QUÉBÉC;ISE J PRODUIT/SERVICE 1 MARCHES VISES/ -~-----c6NCUR~--------~ 
. . .. -----------~----"C'-"L"-'IEocN:..T,ELE VISÉE sur les tro1s mar' t 

~ . 1~Stabllis Ingénierie ! 1-Exercices de simulations en cas ~ 1-industries~ 1 ---l 
Le tremblement de terre qu1 a eu Faro de !ne 1 d'<nC<dent industriel impliquant des 
lieu au Pérou en août 2007 a Seguridad i substances dangereuses avec des l 
démontré ta mauvaise préparation 1 effets potentiels de radiation , de 
des pays de l'Amérique latine à _ j surpression et d 'exposition thermique 1 

fa ire face à des catastrophes ! 2·CAE inc . 1 2· simulateurs de missions militaires, 1 2·forces armées , 
natur~Hes . Les équipements sont li 1 modélisation numérique en temps ! aviation , 
parfo1s désuets el la capacité de i réel, systèmes visuels l 1 

rép?nse et de mobilisat ion . ,
1
· 3-F ATS ca_ nada lnc. i 3- syst·é. mes visuels d'entraînement i 3~fo. re es. armées 1 

rég 1onale trop lentes. Des . 1 et de simulat ion . i 
exercices de simulations sont a :l

1 
!-1 4;~Mecht;ët1ix 4~ systèmes vfsuels d'entraînement 4-aviation , 

1 

prévoi r. . ~----- Systems !ne. ! et de Simula tion unJversltés! et défense ~ 
~ ! ! 1-CAE inc. 1 1-systèmes d'enlralnement des -i-17'·"-c-è'he"'ti-s"'d;:-'e'\b-"a'7ta"'i'i-CIIo"'n"s=+-:s"·o=Ec1N'""G"'.""E~'t-atc-s""-u"n~,-s-------·--

l 
L'entralnemen~ des forces j Center lor j l postes de commandement et de brigades des 
policières mex1ca1nes. qut est aux ! International 1 forces armées EADS. France/Alle. magne 
prises avec un haut taux de 1 Trade 1 . j 

roulement de personnel peut être 1 Development ~-------. --~--·-·--~·-··~·--:---.-·-----------4 ADACEL . Australie , 
un créneau intéressant r2~Comr;'un1catlons l 2~conc~p\1on de systèmes . ~2-domal~e publ!~, 

Strateg1a lnc. 1 d entra1nement et de format1on parapubl1c ou pnvé. 
; 1 partagés en l<gne en santé et sécuntè •

1 
firmes de consultants 

1 entre autres , 
; 3- Formation Terra ! 3-programmes de formation en ligne l. 3..e ntreprises de touS 
l Nova inc. ! pour entreptise en ma 11ère de l les secteurs 

1 

! sensibilisat ion à la sécurité j 
~ informatique l 

1 i ! ! 

DEMANDE JUSTIFICATION 

1 

1 . _L ______ ~---~------
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>--- • --- ~-

MARCHES VISES/ 
CLIENTÈLE VISÉE 

CÔNCURREN-C -----------­
sur les trois marc 

i ! Consultation 
! 1 

1Miïri<-eiin9ëi----~ ------ ------- --
, distribution ! 

>-~-·------+-
1 Enquêtes 1 ~ 
! J Les pertes industrielles imputées 

1 au vol sont élevées au Mexique. 
i Les vols sont perpétrés, pour la 
1 plupart, par tes employés 

, ________________ _L ____________________________ _ 
' Amélioratron des i TROiS PAYS 

i processus et \ La gest1on du risque n'est pas 
i geslion des j encore un segment de marché 
· nsques • 1 très développé en Amérique lal ine . 

] les entreprises. individus et 
1 gouvernements fonctionnant 
1 souvent en mode répara tion plutôt 
; que prévention . Néanmoins. de 

GROUP 4 SECURICOR. Dan 

SIEMENS. Suisse 

KROLL, États-Unis 

CONTROL RISKS, R-U 

OELOITTE TOUCHE TOHMA 
Étals-Unis 

JOHNSON CONTROL$, Etat 

JACQUES WHITFORO, Gan~ 
- - - --------1-Gros-ï;;ç:· ---T1:rvïTsëèn contact avec diff~T-r:entiëP"ilsësëiûT __ _ f 

! représen tants ou dis!nbuteurs i oeuvrent dans les 1 

Prospectus 
!ne. 

.

1 

oeuvrant dans le secteu r de la i secteurs des 
défense et de !a sécurité a ! munit1ons , de 
l' internaiiona!, études de marché , j l'énergie . la formation 
élaboration de stratég1e de marché et j etc pour lesquelles les 

1 

de plan de marketing, conseils sur les ~· clientèles cibles sont 
poli tiques gouvernementales, contacts . les corps policiers ou 

1 avec des clien ts potentiels. l ies forces armées 
r assistance lors de la préparation 

1 
1 d'offres de seiYICe, assistance lors de 

1 

1· Garda 
_jnégociat1ons 

1

'1-enquêtes corporatives, enquêtes en 
assurance, détection d'espionnage 

1-entreprises privéëS'fi'RosEë. Portugual 
et gouvernements · 

j l industriel et de concurrence déloyale, 
L- prévention des délits 

2-Chartrand, 2-vérificatlon pré-emploi, filature, i 2-entreprises privées 
Lafrarnbolso renseignement, enquête, protection 1 et gouvernements 
lnvoatlgatlon ltic. pour combattre le crime 1 

-------- --[ToMR Conserr- - ~:a;;~,~~~~·=~• lyse 'ëles processus 7 ToüSÏes sëëieuis--rCËRT. ~Brés_li ___________________ .. 
Monogra!Jas 1 de gestion Tl, implantation du cadre 1 vtsés mais posstbtltté 

1

1 
de référence !TIL {lnformat_ion . ~. au ni~e_au de_ la . TELEATLANT.IC , B-résil 
technology Infrastructure Ubra1ry) etc 1 sécunte pubhque . Ex: 1 

i contrai d'un million de 1 PROTECCION PATRIMONIA 
[ dollar avec la Sûreté 

' : du Québec pour 
1 

SYNTEX. Etats-Ums 

. ______________ i_pJ.us __ ~_Jl_pl_~~'- 1·~~ qlfl~~rlls_ _ __ _____ , __ _ .l ..... -----· ___ . ! ... __ __ _ __ ----------- .... . _ 1_~~:~;:~~,~:-d .. : 5

_:s _j__§_l_gMA Rt5_1S_~ANA~~~t:!_~----
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SOUS-SECTEUR DEMANDE 

de conseillers 
professionnels spécialtsés en 
sécurité et en protection est fatble 
au Mexique Le concept de santé 
et sécurité y est relattvement 
nouveau 
avec la 

Les autontès iocales de ia vil!e de 
México ret1ennent souvent les 
services de consultants 
internationaux pour !a 
de conseils sur les 
procédures de réduction 
criminalité 

JUSrtFICATION 

Selon 
Prospectus 
.fnc, depuis la 
restructuration 
de l'économ:e 
mex1ca:ne vers 
la fin des 
années 90. un 
nombre Formation SST 

GRABER, Brasil 

ABS CONSULTING, Etats-Ur 
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construction, énergie, 
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SOUS·SECTEUR CRÉNEAU NICHE DEMANDE ! JUSTIFICATION OFFRE QUÉBÉCOISE PRODUIT/SERVICE CLIENTÈLE V ISÉE 
·-- CONCUR-RENC"-~-------, 

···-----·--r·----------··----"!-
-··----------------~

1 
MARCHES VISÉs/· 

-----~--- 2-0ption Sécurité 1 2-logiciel de gestion de donn.ées 2-pètes et papiers. 
l !ne. i espa~es clos pour la minimisation aéronautlques, 
. ! des nsques d'entrée, trousse métallurgie, 

sur les trois marc • 
SOUND PLAN L. LC. Etats-Un 

ENVIANCE INC. États-UniS 
1 

1 

! ___ __ L_ 

j 1 inform~~ique d'animation pour la pharmaceutique, 

1 1 
sens ibilisat ion à la gestion des alimentaire , 

, espaces clos agriculture, municipal. 
] l industrie ch imique, 

]

-- 1 __ ______j_____ transport, mi~ 1 

Ges.tion du MEXIOVE ! . ~ 1-G ro upo CGI 1 1-systéme de gestion des émissions 1- lndustrie pétrolière 1 BENTLEY SYSTEMS . Etats-l 
rrsque 1 ex1ste 72 centres de contrOle de 1 AlfB!res · 
enwonnementa échappement des automobiles à . étrangeres et 

Mexico qui effectuent une f commerce 

1 

ESP. Etats-Unis 

surve illance et qui sont équipés 1 international 
1 . . 1 des meilleures solut1ons. 1 canada 
r GestiOn de cnse 1 ~ ' 

1 Le tremblement de terre qu. i a e.u 1 Foro de 
1 lieu au Pérou en août 2007 a Seguridad 

démontré la mauvaise préparation 
des pays de l'Amérique latme a 1 
fa ~re face à des catastrophes 
nalurelles . Les équipements sont 1 

parfois désuets et la capacité de 1 
réponse et de mobilisation j 
rég ionale trop lentes . Des 1 
logiciels spécialisés en gestion de '1 

crise sera ient possiblement des 
out1ls auxquels les autorités 1 

gouvernementales pourraient être ! 

L"'"'"""" 
1 2-lnnovox lnc 

1· Neptune41ogii:iel spécialisé en .,1- sécurité publique. 
gestion de crise , outils personnall.sés services p. ubllcs et . 
1nformat1ques de gestion pour les services d'urgence, 
événements d'urgence, les situations organisations 
de crises et les sinistres internationales, 

entre rises 
2-Système d'urgence de piste 2~transport 

Ce disposit if permet de coordonner le (Contr61eurs aériens) 
déplacement au sol des services 
d'urgence aéroportuaires en fonction 
du trafic global 

J intéressées. ~ r·3:Eiiïergêlïs)7s____ '-Ts.ys.· temè-sïëÇjiC!ëïSê·A-.D.ÏRMS.-. - . -+-~3-corpspoticiërS: _____ _ 
[ tntégrés de Sécurité publique: log1c1el ambulanciers , 

1 

911 de répartition ass1stée, logtclel pompiers. 
principale de Police, logiCiel Incendie, 
logiCtel Ambulance 1 

, L , , __j 
f Geslio_n ____ J BRË§IL ···· ----

1----1. sëaouëst-------1-developpement de logiciel 
· mantime Le pays es. l signataire du . Il Market Technologies 1 réseaux IP et systèmes 

international sh1p and port fac1hty Research : e lectron iques mant1mes 
Security (ISPS) depuis 2004 . Les Centre 1 mformatlon enwonnem~nta le . 
ports brés1hens doivent donc • • 
obtenir une certification ISPS. 1 t m .. égratlon Intelligente d~s 
Cela représente une opportunoté 1 Asmag 1 ex1gences du code en sureté et 

_j_ _______ --~--- _ _:__secunte mant1me ISPS au 

1- Autorités rnariiTmes , 
sociétés de transport 
maritime , fabricants 
de navires 

SCHLUMBURGER WATER ~ 
France 
RAYTHEON, Etats-Unis 

PROSEC, Portugual 

SIEMENS, Allem agne . 1 

1 _ _j 
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intéressante pour les firmes de 

NICHE 

services-conseils québécoises , 1 . 

1 ! 
L _______ __ _j __ _ 

; 1 spécialistes en la mat1ère . 180 : 
! millions de dollars US ont été 1 __________ l ____________ i investis en la m~re depu i~ __ 2005. 1 

03 DMR (2007) p 1 

" Center for International trade development (2005). p. 8 

" Co mmerce In te rnatiOna l Canada (2005) p 7 

·a Ambassade du Canada au Chili (2005) p 4 

77 W1k iped;a (2007) p 1 

" Ambassade du Canada à Wash ington (2005). p.2 

' ' Security World Mag . (2007) 

" lnst1tut National d'Optique (2004) 

" Affa ires étrangères et Commerce international Canada (2003) p.2 

OFFRE OUEBÉ~,;,;;·~---~~CmsERVICE •
1
• MARCHÊS VISES/ 1 CONCURRENC ~ ---------+ _ CLIENTËLE VISEE sur los trois mar< 

1 concept du Infrastructure 1 -

\ Intégrée d'Information Maritime 1 J 
i (!lM) 1 _L --· 
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Ill-CONSTATS 

Après avoir effectué une lecture approfondie de la grille d'analyse précédente, on peut 

en dégager certains constats. En fait, les sections « demande » et « offre québécoise » 

de la grille permettent d'identifier les couples offre québécoise/marchés spécifiques, 

couples qui informent des possibilités d'exportation dans les trois pays à l'étude. De 

plus, la section « concurrence sur les trois marchés » de la grille illustre bien à quel 

point le secteur de la sécurité est un secteur compétitif et ce, dans tous les créneaux et 

sur l'ensemble des marchés étudiés. La présence des grands joueurs mondiaux et 

d'entreprises locales est donc un facteur non négligeable qui doit être considéré par les 

exportateurs québécois qui voudront explorer ou percer les marchés latino-américains. 

Enfin, la principale constatation à faire est que les marchés analysés ne sont pas des 

marchés gagnés d'avance, mais qu'avec du temps, de la persévérance et de l'énergie, 

ils représentent d'excellentes alternatives à un marché américain de plus en plus saturé. 

1 Couples offre québécoise/marchés 

Pour qu'un couple offre québécoise/marché représente une opportunité d'exportation 

intéressante, il faut qu'une demande soit recensée sur un marché mais aussi que les 

entreprises québécoises soient capables de répondre à cette demande. Les niches 

dans lesquelles les entreprises québécoises fournissent une offre intéressante sont les 

suivantes : 

../ Contrôle de l'accès 

../ Contrôle de l'accès appliqué au secteur des transports 

../ Systèmes de communication améliorés 

../ Systèmes d'information géographique 

../ Sécurité des transactions et cryptographie 

../ Sécurité de l' information 

../ Investigation informatique 

../ Identification/authentification 

../ Détection 
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./ Télésurveillance 

./ Sécurité routière 

./ Textiles 

./ Grillages, boucliers, systèmes anti-vol mécaniques, barrières de sécurité et 

senseurs 

./ Systèmes d'alarme 

./ Enseignement 

./ Simulation 

./ Enquêtes 

./ Amélioration des processus et gestion des risques 

./ Prévention 

./ Gestion de crise 

Le tableau suivant fait la synthèse des opportunités recensées dans la grille d'analyse 

pour chacun des pays à l'étude. Les niches en caractère gras représentent les 

opportunités qui sont les plus susceptibles d'être comblées de par le nombre élevé 

d'entreprises québécoises qui y sont actives. Celles en caractère normal représentent 

tout de même des opportunités intéressantes mais à un niveau moindre. 
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,---------~:-:------------ __ ! _9_t:l~~.9_u_3~_.9FPO_~!:I~t~_s!_ece_0_~~.d ans les 3 pays à l' ét l!.d_~----- ----------=--=---:------ ----
Niche Brésil Chili Mexique 

- -------------------------- ------------- -------------------- ···----------------------- ---------- --------- ------------------ ------------

~_y:;_t~__121r=~ ---- -- - ----------------------- ------ ----------------- -------- ----------------------------------- -----------------------------------i 
__ Ç_()~!__r~_l=_ _de l'accès x ________________ x _______________________ 2 ________ _ 

Contrôle de l'accès appliqué au 
secteur des transports 

-Systèmes de communication 
améliorés 

--Sécuri té des systèmes de 
communication et des réseaux 
sans fils 

x 

x 

x x 

x x 

x x 

Systèmes d ' information x x x 
>-géographique ____________ __________ _ _____________ _ 

Séc urité des transactions et - - -------- ------------------------- --------- --
x x 

---~-'}'_ptographie ___ - -------------------- ------------------------------------------ ------------------- ______________ _ 
x 

Sécurité de l'information x x ------------------------- ---- --- ----- ---- --------------------------- ------------------ ------- __________________ _:__ ___ ___ _ x 
----------~~~---·---·----·-·· 

Médecine légale _ _ _ _ __ x_ _ x ______________________ _ 

j~~~~:f~~~nJilf~~fii=-==;.~=~==----- --~-- ~~:-- _::=~~= :===:======--- +-- -~----:~~:=--~~~:===- -x =:_:::~:~~~== 
_ ___D_j_!_~~ !i_()r1___ _ _________________ x _____ -------1----- x ----------------- x ______ _ 
Télésurveillance ± x x x __ 

RObûiique -- --- x 
Secou risme et sauvetage ! x x ~ 

Protection du territoire ~t ·xx t' x ------------~- -------~~~. ~~spositifs 1ntelhgents x _ x 
f V1sion 1ntelligerJt<=___ _______ _ 

~r -~ ~--~~~-;~~-===-~· -= 
~~~::=~ : ----- ~-----~-=- -==-! 
1 anti -vol mécaniques, barrières x x 1 

1 
~E! -~éc ~_ri~ et senseurs ______ ________ ___ _ ______ ] 

~'~~===+--------+ ==-- .. : --~~====~-x x 
--···----------------~------ .. ----- ----·--· --------.. --------------- -------------

x x _____ , _____________________________ ----------------------------------
x x 

---------------------------· -----------------------

---- -----------r----------------------------

---:=;.:::::.:~_:;;t___::--___:-"':C.:o==_:c_----+-----------+--------------------------f------------
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On peut constater que les opportunités d'affaires sont quasiment semblables dans les 

trois pays à l'étude, à quelques exceptions près. En fait, on peut comprendre que les 

opportunités qui y sont recensées sont, généralement, des opportunités offertes par 

l'ensemble du marché latino-américain. Si chacun des marchés a ses particularités, il 

n'en reste pas moins que les niches qui utilisent les technologies de l'information sont 

beaucoup plus en demande que les niches plus traditionnelles . Les entreprises 

québécoises ont su en quelques sortes prévoir cette demande car plusieurs d'entre elles 

se sont spécialisées dans ces niches où la haute technologie représente un avantage 

comparatif indéniable. 

Reste que ces entreprises doivent prendre connaissance des opportunités que 

présentent le marché brésilien , chilien et mexicain , des marchés largement sous 

explorés par l'i ndustne québécoise Les entreprises québécoises doivent aussi être 

accompagnées dans leur démarche d'exploration et de développement de marchés. 

2 Recommandations sommaires quant à l'exploitation des opportunités de marchés 

Justement, c'est ici que les services de la Direction de l'Amérique latine et des Antilles 

du MDEIE pourront leur être utiles. Cette direction pourra voir à ce que les opportunités 

d'exportation soient exploitées à leur plein potentiel, de par le soutien qu'elle pourra 

apporter aux entreprises québécoises . 

./ À peme une quinzaine d'entreprises mentionnées dans la grille d'analyse font 

partie de la base de données de la DALA La direction pourrait communiquer 

avec celles qui ne le sont pas pour valider leur intérêt à exporter sur les marchés 

latino-américains ou pour les informer des opportunités recensées. Cet exercice 

serait un excellent outil de développement de la clientèle . 

./ Les opportunités d'affaires dans le secteur pourraient être communiquées lors 

des tournées régionales organisées par la DALA et le MDEIE 
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/ Des fiches-marchés sur les 3 pays prioritaires pourraient être mtses à la 

disposition de la clientèle cible de la direction , sur le site web du Ministère. 

/ Des entreprises pourraient être invitées à occuper un stand d'exposition aux 

événements mentionnés dans la deuxième section du présent rapport . 

/ Une mission commerciale pourra it être organisée dans chacun des pays. La liste 

des entreprises à contacter pourrait être élaborée en fonction des entreprises 

mentionnées dans la grille d'analyse du présent rapport . 

Bref, toutes ces actions pourront être entreprises par la DALA dans le but ultime d'offrir 

une prestation de services efficace et appréciée, qui apporte des résultats de 

consolidation et de diversification des marchés 

81 



LEXIQUE 

v Défense · Selon le Groupe de recherche sur l'industrie militaire et la sécurité, 

(GRIMS) «la défense, incarnée par les institutions militaires, est l'héritage de 

l'effort matériel et humain fournit par les États en vue de protéger leurs territoires 

nationaux contre les agressions venues de l'extérieur82 » 

v Sécurité commerciale : Selon le GRIMS, la notion de sécurité commerciale 

regroupe «les activités qui, fondamentalement, relévent de la dynamique propre 

au secteur non gouvernemental. Cela concerne une variété d'interventions : 

protection contre le crime, gardiennage, transport de valeurs, protection des 

individus et des institutions commerciales, etc. 

/ Sécurité civile : Selon le GRIMS, «la sécurité civile vise à assurer la protection 

des personnes et des biens sur un territoire donné On peut relier le concept aux 

institutions publiques tels les corps de pompiers, les services policiers, etc. À 

ceux-ci peuvent toutefois se greffer d'autres dimensions rattachées au 

fonctionnement sécuritaire et efficace de la société» 

/ Sécurité avancée : Selon l'Alliance canadienne de la technologie avancée 

(CATA)«Ia sécurité avancée est l'application des technologies de l'information 

dans l'industrie de la sécurité. Elle couvre les activités de la fabrication, de 

l'édition des logiciels ainsi que de l'intégration des services, tant dans les 

domaines de la sécurité informatique que de la sécurité physique83 » 

/ C41SR : Acronyme britannique utilisé pour représenter un groupe de fonctions 

militaires (commandement, contrôle, communications, computers, intelligence, 

surveillance et reconnaissance). Ce terme référe à l'habileté qu'ont les chefs 

militaires de diriger leurs forces armées84 

82 Les tro1s prem1ères dèfm1t1ons ont ètè tirées de Yves Bélanger et al p.4-5 
83CAT A (2003) p.1 
84 Wikipedia (2007) C4/SR, p.1 
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ANNEXE D 



Direction .. Amérique latine et Antilles 
Ministère du Développement économique de l'Innovation çt de l'Exportation 

710, Place d'Y ouville, 8" étage Québec (Qt!ébec) GlR 4Y4 
Téléphone: (418) 691-5805 Télécopieur: (418) 643-0825 

Postes à 1 'étranger 
Salvador Pa111agua Mcxrco-Mexiquc 

-~-

Guy A1assicotte (4908) 

Coordonnateur l\1cxique, 
Amérique Cmtrale, A11tilles, 

1Hexiquc 
Ghyslaine Go!Jeil (5979) sec. 

Isa bel Champagne (4936) 
!\'lexique 

Glryslnillc Gobcil (5979) sec. 

,,,~:~~-1::~w,i2#~·:i,G~:i<1~i4ti:~)f~~w.'ikisi~!:3~i~t~~!;~;.~:t;·,~'t;;; . .:;:\~~.~6f:lrt 

Arme Houlea11 (4157) 
(occ.) 

A1cxiq11c 
Glryslaillc Gobcil (5979) sec. 

:~~ ... J:0i.~WJ.:f;;'\'.t;;~.;.i.'1$~iF;>t,!:-Wëi::;:/;h?:~~--Qk~Gt~~:;. .. ,~~.:i:r~~Jf',;.%.' 

Gasto11 Jacques (4073) 

Arztillcs 
Amériq11e celltralc 

Glryslainc Go/Jcil (5979) sec. 

~ 

Directeur (4666) 
Christine Laprise (691-5805) 

secrétaire* 

Marie-/osée Lapointc (4922) 

c~.mseillèrc en afra ires 
i 11 tema ti o 11111 es 

Doss icrs lw ri zo11laux 
Gltyslaillc Go!Jcil (5979) sec. 

Véronique Perron (4929) 
Congé de matemité 

-~i 

~ 
,.{~ 

Vér'o11iquc !'v1cunicr (4251) 
(stagiaire ENAP) 

Brési 1 
.: ,.,. -_., ' .. 1~ ~ }'! 

-- .y-; ·.~' . " :Ç· 

Fal;iciiiiC Lac/rance (4074) 
(stagiaire ENAP) 

Dossiers horozitaux 

*Service de secrétariat offert éga lement à Guy Beaudoin (Chri sti ne Laprisc) 

Paul rna Del Villar· Santiago. Chili 

Marc-André Turcotte (4288) 
Coordo11natcur Amérique du Sud 

Brésil, Guyanes, Surinant 
et Mercosur 

Christine Laprise (5805) sec. 

Élias Interiwzo (4072) 

Brésil, Uruguay, Paraguay 
Christine Laprise (5805) sec. 

Rafaël Sallclzcz (4468) 

Brésil Argentine 
Christine Laprise (5805) sec. 

Joseph Molina (4855) 

Chili, Pérou, Bolivie, Équateur, 
Colombie, Vénézuela, 

Ghyslaine Gobcil (5979) sec. 
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